ExpertInnenstudie und Unternehmensbefragung 2020

HOMEOFFICE &
VIDEOKONFERENZEN

Was bleibt nach der Krise und wie?
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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die COVID-Pandemie hat innerhalb weniger
Tage zu tiefgreifenden Anderungen in der Art
und Weise, wie wir arbeiten gefiihrt. Gerade bei
jenen, die sogenannte Blro-Tatigkeiten verrich-
ten, wurde Homeoffice sehr rasch zum Mittel
der Wahl, um Social Distancing und damit eine
Eindammung der Gesundheitskrise zu ermaogli-
chen. Die Wohnzimmer des Landes wurden so
zu dezentralen Unternehmenszentralen.

Aber nicht nur der Ort, an dem gearbeitet wurde,
hat sich gedndert. Auch Besprechungen wurden
in neuen Formen abgehalten. Statt Abstimmun-
gen am Sitzungstisch, tauschte man sich in Vi-
deo- und Telefonkonferenzen aus. Was fur die
interne Kommunikation galt, hatte auch fir die
Abstimmung mit Kundinnen und Kunden sowie
Partnerinnen und Partnern Giltigkeit. So stellte
sich ein virtueller Alltag ein, der trotz oder ge-
rade wegen der physischen Distanz von einem
mehr an Kommunikation gepréagt war.

Jochen Danninger
Landesrat fur Wirtschaft,
Tourismus und Sport

Welche Auswirkungen der Einsatz von Home-
office und Videokonferenzen vor und wah-
rend der COVID-Pandemie auf die Arbeitswelt,
unsere Wirtschaft und nicht zuletzt auf die
Mobilitat im Land hatte, welche zukinftigen
Herausforderungen damit verbunden sind und
wie diese gestaltet werden kdénnen, unter-
sucht die vor lhnen liegende Studie des Landes
Niederosterreichs.

Uns war es wichtig, die Diskussion auf ein festes
Fundament aus Daten und Fakten zu stellen, um
die Zukunft der Arbeits- und Wirtschaftswelt
Niederosterreichs proaktiv gestalten zu kénnen.
Denn wir sehen und behandeln die Digitalisie-
rung, die nun Einzug gehalten hat, als grofBe
Chance. Wir wollen diese Chance des digitalen
Wandels nutzen, um Arbeitsplatze zu sichern
und auszubauen, landliche Regionen zu stérken
und die Lebensqualitat unserer Landsleute noch
weiter zu verbessern.

Fg‘ro: Philipp Monihart

LA

Ludwig Schleritzko
Landesrat fur Finanzen und
Mobilitat

Martin Eichtinger

internationale Beziehungen

Landesrat fur Wohnen, Arbeit und
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ZIELDERSTUDIE

Die Studie dient als Orientierungshilfe und ist
Grundlage zur Entscheidungsfindung fir wei-
tere Projekte und Mafinahmen im Bereich Home-
office und digitales Arbeiten.

Das Projekt ermittelt umfassend den Ist-Zustand
und die erwarteten Auswirkungen auf digitales,
mobiles Arbeiten in Nieder&sterreich.

DIEMETHODE

Die Studie versteht sich als Grundlagenstudie,
die die Chancen, Risken, Effekte und offenen
Fragen zum Einsatz von Homeoffice und Video-
konferenzen in Niederésterreich evidence based
ermittelt.

Methodisch wurde ein interdisziplinarer und
partizipativer Prozess mit einer aufbauenden Ab-
folge aus Recherche, Austausch und Dialog mit
Expertlnnen und Befragung Niederosterreichs
Unternehmen gewahlt. Dieser Ansatz garantiert
hypothesengeleitete und empirisch gestitzte
Erkenntnisse. Die Studie wurde zwischen Juli

und September 2020 durchgefihrt.

Graphik 1: Methodische Vorgehensweise

Hauptfragen

1. Welche Chancen und Potenziale ergeben
sich durch Homeoffice-Lésungen und Vi-
deokonferenz-Systeme fur Wirtschaft, Ar-
beitswelt und Mobilitat in Nieder&sterreich?

2. Welche Limitationen fur derartige Lésungen,
etwa fur ganze Wirtschaftsbereiche oder
Arbeitnehmerlnnengruppen in Niederoster-
reich gibt es?

3. Wie werden Unternehmen Homeoffice und
Videokonferenzen in Zukunft einsetzen?

4. Wie wirken sich Homeoffice und Videokon-
ferenz-Systeme auf Verkehr und Emissionen
in Niederdsterreich aus?

In den folgenden Graphiken werden die Er-

gebnisse der 526 Unternehmen, die einen On-

line-Fragebogen ausgefillt haben, die On-
line-Expertlnnen-Befragung (n= 21), sowie der
Expertinnen-Workshops dargestellt. Die Aus-

wertung der Unternehmensbefragung erfolgte
gewichtet nach der Struktur der Niederdsterrei-
chischen Unternehmen in Bezug auf Branchen
(ohne Landwirtschaft), Region und Mitarbeiter-

Innenanzahl. 86 % der Online-Frageb&gen stam-
men von Geschéftsfihrerlnnen oder Eigentimer-
Innen, der Rest von leitenden MitarbeiterInnen

Danke an alle Interviewpartnerlnnen.

| N\ N\ N N
Formulieren von
12 bzw. 14 Hypothe- Durchfiihrung
sen zur Wirkung von . o
! ) Expertinnen- von zwei Unternehmens- Mobilitats-
Homeoffice/Video-
) Befragung Expertinnen- befragung berechnung
konferenzen in
) : Workshops
einem Hintergrund-
papier*
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*Michael Bartz und Petra Heidler (IMC FH Krems)

Das Projektteam der Studie bestand aus folgenden Abteilungen bzw. Institutionen:

* Karmasin Research & Identity GmbH
+ Abteilung Arbeitsmarkt, Amt der NO Landesregierung

* Abteilung Raumordnung und Gesamtverkehrsangelegenheiten, Amt der NO Landesregierung
+ Abteilung Wirtschaft, Tourismus und Technologie, Amt der NO Landesregierung

+ HERRY Consult
+ ITS Vienna Region




HOMEOFFICE & VIDEOKONFERENZEN

HOMEOFFICE BAROMETER

Vorteile von Homeoffice Giberwiegen eindeutig,
Arbeitnehmerlnnen profitieren noch mehr als Unternehmen

Graphik 2: Vorteile und Nachteile von Homeoffice fir die Arbeitswelt, Wirtschaft und Mobilitat - Expertinnen-
und Unternehmensbefragung

Expertinnen Arbeitswelt

80
- B Expertinnen Wirtschaft
B Unternehmen
60
Angaben in Prozent
40
30
27
20
5
0 0
0
Vorteile Uberwiegen Vorteile und Nachteile Nachteile Uberwiegen Kann ich nicht
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Uberwiegen aus |hrer Sicht die Vorteile oder Nachteile von mobilem Arbeiten/
Homeoffice fir die Arbeitswelt, die Wirtschaft und Mobilitat in Niederosterreich?

Sowohl Expertinnen aus dem Bereich Arbeitswelt und Wirtschaft als auch die befragten Unternehmen
selbst sind der Meinung, dass Homeoffice mehr Vor- als Nachteile bringt. In Graphik 2 ist weiters
ersichtlich, dass die Vorteile fur Arbeitnehmerlnnen aus Expertlnnensicht noch positiver ausfallen als
aus Sicht der Wirtschaft.




POSITIVE ASPEKTE;{I

FUr Arbeithnehmerlinnen

Viele Chancen fiir die Beschaftig
Vereinbarkeit und Flexibilitat

Die Arbeitsexpertinnen-Befragung und Diskus-
sion ergab eine Reihe von Bereichen in denen
Arbeitnehmerlnnen durch die verstarkte Nut-
zung von Homeoffice und Videokonferenzen
profitieren:

* Bessere Vereinbarkeit zwischen Beruf und
Betreuungspflichten

+ Mehr Flexibilitat

+ Steigern der Erholungs- und Freizeit durch ge-
ringere Pendelzeiten

» Einsparen von Kosten fir Arbeitswege

- Steigern der Leistungsfahigkeit und Zufrieden-
heit der Arbeitnehmerlnnen

Homeoffice wird weiters als Werkzeug zur Ar-
beitsplatzsicherung (Krisen Resilienz) fir Arbeit-
nehmerlnnen betrachtet.

Die Beschaftigungsfahigkeit und Zufriedenheit
von folgenden Arbeitnehmerlnnengruppen kann
iber Homeoffice gesteigert werden (sie werden
laut Expertlnnen-Online-Umfrage zu mindes-
tens 81 % teilweise profitieren):

+ Hoher qualifizierte Personen, Wissensarbeiter-
Innen und Personen mit guten digitalen Kennt-
nissen sind jedenfalls als die Gewinnerlnnen
von Homeoffice zu bezeichnen

- Beschaftigte in entlegenen Regionen

- Personen mit Betreuungspflichten (Kinder
und Pflege) und Teilzeitbeschaftigte profitieren
durch héhere BeschaftigungsausmaBe (Um-
stieg von Teilzeit auf Vollzeit)

* Personen mit Fiihrungsaufgaben

* Frauen

+ Junge Erwachsene

* Personen mit gesundheitlichen Vermittlungs-
einschrankungen inklusive Menschen mit Be-
hinderung, unter Einschréankungen



A

Fur Unternehmen

HOMEOFFICE & VIDEOKONFERENZEN

Kostenreduktion, zufriedenere Mitarbeiterlnnen, Vorteile bei der Rekrutierung
von Fachkraften, Homeoffice als Startpunkt fiir weitere Digitalisierung

Graphik 3: Vorteile fir Homeoffice/mobiles Arbeiten - Unternehmensbefragung
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— Verkehr/Mobilitat
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Bessere Vereinbarkeit von
Beruf, Freizeit und Familie

Steigerung der Loyalitat und
Zufriedenheit der Mitarbeiterlnnen

Erhohte Identifikation mit dem/der
Arbeitgeberin

17

42 — Mitarbeiterlnnen-
zufriedenheit

Méglichkeit Menschen mit langen
Pendelstrecken zu beschéftigen

Vorteile bei der Beschaftigung von
Menschen mit besonderen Fachkenntnissen

Vorteile bei der Rekrutierung
neuer Mitarbeiterlnnen

28 — Rekrutierung

21

Leichtere Bewéltigung von
Gesundheitsrisiken

Flexibleres Einsetzen von Mitarbeiterlnnen
nach unternehmerischem Bedarf

Produktivitétssteigerung: hdhere Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiterlnnen

Sonstiges
Sehe keine Vorteile

Kann ich nicht beurteilen

Angaben in Prozent/ Keine Angabe
Mehrfachnennungen

51

Fragestellung

Welche Vorteile sehen Sie grundsétzlich bei
Homeoffice/mobilem Arbeiten und Video-
konferenzen fir |hr Unternehmen in Nieder-
Ssterreich?

Unternehmen und Wirtschaftsexpertinnen (vgl. Graphik 3) sehen eine Reihe von Vorteilen
von Homeoffice:

Zeit- und damit Kostenersparnis fir weniger

Dienstreisen und externe Termine

Bessere Vereinbarkeit von Beruf, Freizeit und

Familie

Steigerung der Mitarbeiterlnnenzufriedenheit

und Bindung an das Unternehmen

Leichtere Rekrutierung von Bewerberlnnen mit

langen Pendelstrecken

Homeoffice koénnte zuséatzlich der sinnvolle
Startpunkt fir weitere Digitalisierung von

Prozessen und Angeboten sein

- Bessere Bewaltigung weiterer Krisen

Es wird deutlich, dass Unternehmen neben
Kostenvorteilen auch den Faktor Mensch tber
Homeoffice stérken und damit einen relevanten
Wettbewerbsvorteil realisieren kénnen. Dies stellt
gerade in Zeiten des Fachkraftemangels einen
besonders wichtigen Faktor fir Unternehmen,
insbesondere in entlegenen Regionen dar.




Unternehmen berichten von positiven Erfahrungen:

Positiv lassen sich weiters die Erfahrungen der
Unternehmen in Nieder&sterreich zusammen-
fassen: Unternehmen, die aktuell Erfahrung mit
Homeoffice und/oder Videokonferenzen haben,
haben zu 84 % mit Homeoffice und 65 % mit Vi-
deokonferenzen positive Erfahrungen gemacht.
Nur unter 10 % berichten von negativen Erfah-
rungen.

BRANCHENEIGNUNG

Aus den genannten Vorteilen fur Verkehr, Ar-
beitswelt und Unternehmen kann mit dem
verstarkten Einsatz von Homeoffice die Wett-
bewerbsfahigkeit von Niederdsterreichs Unter-
nehmen gesteigert und der landliche Raum
gestarkt werden. Als Konsequenz aller Vorteile
kann die Lebensqualitdt in Niederosterreich
mafBgeblich erhoht werden.

61 % halten ihr Unternehmen fiir, zumindest teilweise, Homeoffice
geeignet, viele Branchen eignen sich fir Homeoffice

Graphik 4: Eignung des Unternehmens fir Homeoffice und Videokonferenzen - Unternehmensbefragung
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Fragestellung

Ist Ihr Unternehmen generell (zu-
mindest fiir Teilbereiche) fiir den
Einsatz von Homeoffice oder von
Videokonferenzen geeignet?
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Graphik 5: Eignung der Unternehmensbereiche - Unternehmensbefragung
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Fragestellung

Far welche Unternehmensbe-
reiche in lhrem Unternehmen
ist der Einsatz von Homeoffice
bzw. Videokonferenzen grund-
satzlich geeignet?
Mehrfachnennung.

Basis: Unternehmen, deren Mitarbei-
terlnnen aktuell in Homeoffice arbeiten
bzw. Unternehmen, die Videokonferen-

zen nutzen und Uber diese Abteilung
verfugen.

Aus Unternehmenssicht kénnen, wie in Graphik 5 ersichtlich, Homeoffice und Videokonferenzen in
vielen Unternehmensbereichen eingesetzt werden, Lager und Produktion sind erwartungsgeman

weniger geeignet.

POSITIVE ASPEKTE ZUSAMMENFASSEND

Vorteile
1 Bessere Vereinbarkeit/
Flexibilitat
5 Mehr Freizeit, weniger
Mobilitatszeit
3 Einsparen von
Pendelkosten

Kosteneinsparungen,
Dienstreisen, Fuhrpark,
Miete

Bessere Vereinbarkeit,
Mitarbeiterlnnenzufrie-
denheit

Leichtere Rekrutierung
von Mitarbeiterlnnen

Geringere
Verkehrsbelastung

Weniger Stau, Entlastung
der Hauptverkehrszeit
durch flexibleren Arbeits-

beginn

Weniger
CO, Emissionen

Unternehmen Verkehr/Mobilitat

Wettbewerbsfahigkeit
der niederdsterreichi-
schen Wirtschaft starken

Hohere Beschaftigungs-
fahigkeit von Arbeitneh-
merlnnengruppen

Schutz vor
Abwanderung

Krisenresilienz wird als Vorteil von Homeoffice/Videokonferenzen von allen Zielgruppen gesehen

Hoéhere Zufriedenheit
und Arbeitsmotivation

Kosteneinsparungen,

Ressource Mensch wird

gestarkt

Leichteres Erreichen der

CO, Ziele




HERAUSFORDERUNGEN

FUrdie Arbeitswelt

Beschéftigungsnachteile und geringe Méglichkeit fiir spezifische Gruppen zu
profitieren, Gefahr der Uberforderung fiir den Einzelnen

Di
id

von Homeoffice profitieren kénnen (Reiht
absteigend, beginnend mit der Gruppe !
wenigsten profitiert):

ie Expertlnnen aus dem Bereich Arbeltsy\lélt
entifizieren spezifische Gruppen, die Y\/eqéer
*%

9

4{(’

i} )i','

+ Geringqualifizierte Personen

* Arbeiterlnnen, Handwerkerlnnen

- Arbeitslose, Dauerarbeitslose

» Prekéar Beschaftigte
+ Jugendliche bis 20 Jahre

+ Personen 50+

Hl H;’hn_

[CBA L .

Fur die einzelnen Arbeitnehmerlnnen sind individuelle Risken aus Expertinnensicht absehbar:

* Die Trennung Beruf und Privat ist in Home-

office noch schwieriger als bei Prasenzarbeit,
Uberforderung und gesundheitliche Beein-
trachtigung kénnten die Konsequenz sein.

* Ein schlecht ausgestatteter Homeoffice Ar-

beitsplatz, fehlender Raum und geringe Privats-
phare wirken negativ auf die Arbeitsleistung.

+ Die zu starke Einschrankung sozialer Kontakte,

kénnte Unbehagen und psychische Probleme
verursachen.

10

+ Weiters wirken die Covid-19 bedingten Begleit-
umstande (wie unter anderem Homeschooling,
eingeschrankte Betreuungseinrichtungen) von
Homeoffice negativ auf Gleichberechtigungs-
verhéltnisse.

Es erscheint daher notwendig, alle Beschaftig-
tengruppen in einer neuen Arbeitswelt optimal
zu integrieren und MaBnahmen zu entwickeln,
die vor Uberforderung schiitzen.
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Furdie Wirtschaft und Unternehmen

Problematischer Umgang mit IT, mangelnde Internetkapazitat, schlechte Ausstat-
tung der Arbeitsplatze der Arbeitnehmerlnnen zuhause, Uberlastungsproblematik,

aber keine grundsatzlichen Einwande

Graphik 6: Nachteile fir Homeoffice/mobiles Arbeiten - Unternehmensbefragung
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Hohe Abhéngigkeit von
technischer Ausstattung

Lieferantinnen, Geschéaftspartnerinnen sind
technisch nicht gut ausgestattet

Zu schwache Leistungsfahigkeit der
Internetverbindung im Unternehmen

Zu wenig digitale Kompetenzen,
auch hinsichtlich IT Sicherheit

48

— Technische Aspekte
24 im Unternehmen

Schwierigkeiten bei der Abgrenzung Arbeit und
Freizeit, Burn-Out Gefahr der Mitarbeiterlnnen

Wohnungen/Hauser der Mitarbeiterlnnen sind nicht
ausgestattet fur ruhiges Homeoffice-Arbeiten

Zu schwache Leistungsfahigkeit der
Internetverbindung bei den Mitarbeiterinnen

Missbrauchsgefahr hinsichtlich Zeitaufzeichnung,
Schwierigkeiten bei der Zeitaufzeichnung

Kontrolle der Mitarbeiterinnen fallt schwer

Wenig leistungsbereite Mitarbeiterinnen
kann man noch weniger motivieren

Die Loyalitdt zum/zur Arbeitgeberln sinkt

Produktivitétsverlust, geringere Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiterlnnen (man schafft weniger)

14

35

35

33

— Personalthemen
19

Flhrungswandel ist notwendig: Es
braucht einen anderen Flhrungsstil

Die Arbeit leidet langfristig, wenn man
sich wenig persénlich austauscht

Burokratische und gesetzliche Hirden
bzw. fehlende Regelungen

Hoherer organisatorischer Aufwand,
der Zeit und Geld kostet

Sehe keine Nachteile
Kann ich nicht beurteilen

Angaben in Prozent/ Keine Angabe 4
Mehrfachnennungen

12

. Fragestellung

Welche Nachteile sehen Sie grund-
satzlich bei Homeoffice/mobilem
Arbeiten und Videokonferenzen fur |hr
Unternehmen in Niederdsterreich?

Die Unternehmen (vgl. Graphik 6) nennen einige Herausforderungen in Zusammenhang

mit Homeoffice:

+ Die Abhangigkeit von technischer Ausstattung
(hohe finanzielle Verpflichtungen fir IT Hard-
und Software)

* Probleme mit der mangelnden Ausstattung, zu
wenig Raum und einer zu schwachen Internet-
leistung bei den Mitarbeiterlnnen zuhause

+ Abgrenzungsthemen kénnten zum Problem

werden

+ Die Umstellung auf Homeoffice wird - diesbe-

zuglich stimmen Expertinnen und Unterneh-
men Uberein - eine Anderung der Fihrungs-
und Unternehmenskultur notwendig machen

1



Wirtschaftexpertinnen fiihren zuséatzliche Aspekte an:

* Innovative Prozesse und Kreativitat leiden un-
ter ausschlieBlichem Homeoffice. Es braucht
daher eine neue Art der Kommunikation und
Moglichkeiten, Innovation auch in neuen Ar-
beitssettings umzusetzen.

+ KundInnenakquise braucht auf lange Sicht
auch personliche Kontakte.

+ Lehrlinge und/oder Berufsanfangerinnen kon-
nen mitunter schwer Uber Homeoffice und Vi-
deokonferenzen integriert werden.

HERAUSFORDERUNGEN ZUSAMMENFASSEND

Nachteile

Unternehmen Verkehr/Mobilitat

Abgrenzungsprobleme,
Mehrfachbelastung

Keine geeignete (tech-
nisch ausgestattete)
Birosituation zuhause

Manche Branchen,
Arbeitnehmerinnengrup-
pen, Personen kénnen
nicht profitieren

_ Gefahr der
Uberforderung und
Ausgrenzung

Abhéangigkeit von
technischen Lésungen,
Verunsicherung was
es braucht und wie die
langfristigen Effekte sind

Notwendiger Fihrungs-
wandel und der Unter-
nehmenskultur/neue
Kommunikationsfertig-
keiten notwendig

Technische Pro-
bleme, Internetleistung
im Unternehmen und bei
Arbeitnehmerinnen

Verkehrsplanung flexibler
und weniger planbar

Homeoffice muss einen
Change Prozess auf

kommunikativer und di-
gitaler Ebene beinhalten

Neue
flexiblere Mobilitats-
angebote notwendig

Einige Arbeitnehmer-

Innengruppen kénnen

nicht von Homeoffice
profitieren

Lehrlinge/Berufsanfan-
gerlnnen haben mitunter
weniger Ausbildungs-
moglichkeiten

Abwanderung von Fach-
kraften in Home-
office fahige Branchen ->
Fachkraftemangel

Die Erfolgsfaktoren fiir Homeoffice und Videokonferenzen liegen aus Expertlnnensicht fiir
Unternehmen und MitarbeiterInnen auf der Ebene der Infrastruktur, der Rahmenbedingun-
gen, einer neuen Fihrungs- und Organisationskultur und Schutz vor Uberforderung:

Gute technische Infrastruktur und Kompetenz
im Unternehmen und bei den MitarbeiterInnen
zuhause

Verlassliche und klare gesetzliche Rahmenbe-
dingungen

Entwickeln einer neuen Fihrungs- und Unter-
nehmenskultur

Werkzeuge zur Abgrenzung Beruf und Privat
zum Schutz vor Uberforderung

12

* Nutzen von Empfehlungen fur den erfolgrei-
chen Einsatz und Umfang von Homeoffice
* Auswahl von [T-Tools, Beurteilung fur den the-

matischen Einsatz von Homeoffice und Video-
konferenzen

+ Innovative, flexible Mobilitatsangebote, die
flexible Arbeitszeitbeginn und -ende abbilden
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AUSWIRKUNGEN AUF DEN VERKEHR

Weniger Verkehr, positive Effekte auf das Klima und die Luftqualitat

Sowohl Wirtschaftsexpertlnnen als auch die
Unternehmen erkennen die positiven Effekte
von Homeoffice/Videokonferenzen auf den Ver-
kehr: Mindestens 55 % der Unternehmen und
80 % der Wirtschaftsexpertinnen sehen positive
Effekte auf den Verkehr, weniger Staus und posi-
tive Effekte auf die Umwelt.

Diese Einschatzung findet sich auch in der Mo-
bilitatsberechnung, die die Auswirkungen von
Homeoffice und Videokonferenzen auf reduzier-

te Arbeitswege, Personenkilometer und poten-
zielle CO,-Reduktionen abbildet.

Unternehmens-

befragung

Angebotsdaten

Verminderte Mobilitétsraten
(weniger Arbeits- und Dienstwege pro Werktag)

Verkehrs-
modell
Ostregion

Verhaltensdaten

Strukturdaten Verkehrs-

leistung CO,
Ersparnis

Je mehr in Zukunft in Homeoffice gearbeitet
wird, desto weniger Arbeitswege pro Erwerbs-
tatigem beziehungsweise Erwerbstatiger fallen

Mobilitats-
erhebung
Niederdster-
reich 2018

Top Down
Ansatz

Verkehrs-
leistung CO,
Ersparnis

Validierung

an. Ebenso fihren mehr eingesparte Auswarts-
termine durch Videokonferenzen zu weniger
Dienstwegen.
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Graphik 7: Veranderungen der Arbeits- und Dienstwege durch Homeoffice und Videokonferenzen -
Mobilitatsberechnung

pro Werktag Weganzahl MIV + OV
Vor Covid-19 1,85 Mio.
Lockdown 1,53 Mio.
Aktuell (August 2020) 1,74 Mio.
Zukunft 1,76 Mio.

Reduktion Weganzahl MIV Reduktion
1,17 Mio.
-17 % 0,95 Mio. -19 %
-6 % 1,09 Mio. -7%
-5% 1,10 Mio. -6 %

MIV = Motorisierter Individualverkehr (Autoverkehr), OV = Offentlicher Verkehr

Auf Basis der in der Unternehmensbefragung er-
mittelten durchschnittlichen Homeoffice-Tage
und entfallenen Auswértsterminen pro Mitarbei-
terln (vgl. Graphik 11) in Nieder&sterreich ergibt
sich - dargestellt in Graphik 7 - eine Reduk-

tion um 5 % bei den Arbeits- und Dienstwe-
gen (Offentlicher Verkehr und Autoverkehr) in
Zukunft pro Werktag. In Summe werden rund
6 % weniger Wege mit dem Auto pro Werktag
zurlickgelegt werden.

Graphik 8: Reduktion der Verkehrsleistung - Mobilitédtsberechnung

pro Werktag

Verkehrsleistung
Niederdsterreich

Reduktion
Gesamt

Reduktion
Arbeitswege
(Homeoffice)

Reduktion
Dienstwege
(Videokonferenzen)

Vor Covid-19 66,1 Mio. km
Lockdown 59,5 Mio. km
Aktuell (August 2020) 63,7 Mio. km
Zukunft 64,2 Mio. km

Auf Basis der in der Unternehmensbefragung er-
mittelten durchschnittlichen Homeoffice-Tage
und entfallenen Auswartsterminen pro Mitarbei-
terln (vgl. Graphik 11 ) in Niederdsterreich ergibt

Graphik 9: Einsparungen bei CO, - Mobilitatsberechnung

eingesparte Fahrzeug-

kilometer/Jahr

eingesparte Personen-

-10,0 % - 4,0 Mio. km - 2,6 Mio. km
-3,6 % - 1,8 Mio. km - 0,6 Mio. km
-29% - 1,3 Mio. km - 0,6 Mio. km

sich - dargestellt in Graphik 8 - eine Reduktion
um 2,9 % der Verkehrsleistung in Niedertster-
reich in Zukunft pro Werktag, dies entspricht
1,9 Mio. Fahrzeugkilometer pro Werktag.

eingesparte Ton-
kilometer/Jahr

Homeoffice (Arbeitswege) 326 Mio. km
V|Qeokonferenzen 156 Mio. km
(Dienstwege)

Gesamt 482 Mio. km

Aus den Veranderungen der Verkehrsleistung in
Niederosterreich ergeben sich wie in Graphik 9
ersichtlich durch Homeoffice und Videokonferen-
zen relevante Einsparungen beim CO, Ausstof}:
Durch die Reduktion von 482 Mio. eingesparten
Fahrzeugkilometern bzw. 536 Mio. eingesparten
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nen CO, /Jahr

351 Mio. km 145 51.000
185 Mio. km 145 27.000
536 Mio. km 145 78.000

Personenkilometern im Jahr ergeben sich rund
/8.000 eingesparte Tonnen CO, im Jahr. Zum
Vergleich ein mit Okostrom betriebenes Elek-
troauto spart ~2 Tonnen CO, pro Jahr ein. Daher
entsprechen /78.000 Tonnen CO, Einsparung in
etwa 39.000 neuen Elektroautos.



DER EINSATZ

HOMEOFFICE & VIDEOKONFERENZEN

Homeoffice und Videokonferenzen in Unternehmen vor, wahrend

Covid-19 und in Zukunft

Homeoffice wird laut Expertlnnen aus dem Be-
reich Wirtschaft und Arbeit und den befragten
Unternehmen die Arbeitswelt nicht radikal

verandern, aber es wird in Zukunft einen Mix
aus Arbeit vor Ort und Homeoffice geben
(vgl. Graphik 10).

Graphik 10: Die Zukunft von Homeoffice - Expertinnen- und Unternehmensbefragung

o

10

30 40 50 60 70

Arbeiten im Homeoffice wird sich halten,
aber nur sporadisch und in Ausnahmesitua-
tionen zum Einsatz kommen. Arbeiten im
Biiro/Unternehmen wird iberwiegen

Homeoffice wird sehr oft Arbeiten 27
im Blro/Unternehmen ersetzen m

Homeoffice wird ungeféhr gleich haufig ein-

10
gesetzt werden wie Arbeiten 9
im Biro/Unternehmen 26
0

Wir werden bald wieder zum Niveau von
Homeoffice wie vor der Covid-19 Situation
zurtckkehren

Es wird fast zu 100 % im
Homeoffice gearbeitet werden

Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

Angaben in Prozent

Zusammenfassend kann festgehalten werden,
dass es kein entweder oder, sondern ein sowohl
als auch von Homeoffice und Présenzarbeiten
geben wird. Einig sind sich die Expertinnen, dass
sich neue hybride Formen des Zusammenarbei-
tens ergeben werden, die aus Anteilen Home-
office, mobilem Arbeiten und Videokonferenzen
bestehen werden, zuséatzlich aber auch person-
liche Treffen, Workshops und Dialoge notwendig

60
55

Expertinnen Arbeitswelt
B Expertinnen Wirtschaft

B Unternehmen

Fragestellung

Wie beurteilen Sie die Zukunft von
Homeoffice in Niederdsterreich?
Welche der folgenden Aussagen
halten Sie fur zutreffend?

werden. Diese sind besonders wichtig fur krea-
tive Prozesse, Akquisitionsgesprache und Fih-
rungsfragen und missen neu definiert, rdumlich,
atmospharisch und zeitlich geplant werden.

Der individuelle Anteil der Verteilung von
Homeoffice héngt stark mit der Unternehmens-
groBe, der Branche und den Arbeitsanforderun-
gen zusammen und muss individuell abgewogen
werden.
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Graphik 11: Anteil der Unternehmen, die Homeoffice und Videokonferenzen einsetzen, Anzahl Homeoffice-Tage
und eingesparte Auswartstermine pro Woche - Unternehmensbefragung

Ja NE
Homeoffice

konferenzen

Video-

Vor Covid-19 45 % 24 %

Wéhrend des Lockdowns 58 % 50 %

Aktuell (August 2020) 53 % 41 %

In Zukunft 54 % 44 %
Fragestellung

Wurde und wird Homeoffice be-
ziehungsweise Videokonferenzen im
Unternehmen eingesetzt?
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Homeoffice Anzahl eingesparter Aus-
Anzahl/Mitarbeiterlnnen/ wartstermine aufgrund
Woche von Video-
konferenzen/
Unternehmen/Woche
2,9 Tage 1,9
4,6 Tage 8,0
3,6 Tage 3,7
3,5 Tage 3,8

Basis: Unternehmen, deren Mitarbeiterlnnen

zumindest teilweise Homeoffice bzw. Video-

konferenzen nutzen/nutzten/nutzen werden.

Fragestellung

Wie viele Tage pro Woche waren bzw. sind
diese Mitarbeiterlnnen durchschnittlich in
Homeoffice? Bitte denken Sie an die Mit-
arbeiterlnnen, die Auswartstermine wahr-
nehmen. Wie viele Auswartstermine pro
Woche konnten und kénnen auf Grund
von Videokonferenzen durchschnittlich
eingespart werden?



HOMEOFFICE & VIDEOKONFERENZEN

Homeoffice wird auf hoherem Niveau in Niederdsterreichs Unternehmen bleiben

als vor dem Lockdown.

Der Anteil der Unternehmen, die vor der
Covid-19 Zeit, im Lockdown, aktuell (August
2020) und in Zukunft Homeoffice nutzen (wer-
den), hat sich laut Graphik 11 verandert: Vor
Covid-19 setzten 45 % der Niederdsterreichi-
schen Unternehmen Homeoffice ein, im Lock-
down 58 %, aktuell 53 % und in Zukunft 54 %.

Wenn Homeoffice eingesetzt wird, dann wird es
auch vom Grofiteil der Mitarbeiterlnnen genutzt
(namlich 67 %derMitarbeiterlnnen nutzen Home-
office in den Unternehmen, die aktuell Home-
office einsetzen).

Mehr als jedes zweite Unternehmen in Nieder-
osterreich will in Zukunft Homeoffice einset-
zen. Diese Unternehmen planen fir die Zukunft
im Durchschnitt 3,5 Tage pro Woche (vor dem
Lockdown waren es durchschnittlich 2,9 Tage)
Homeoffice anzubieten.

Bezogen auf alle Unternehmen in Niederoster-
reich (die Homeoffice einsetzen werden oder
nicht) wird in einer Woche rund ein halber Tag
pro Mitarbeiterln in Homeoffice gearbeitet
werden.

Die Nutzung von Videokonferenzen wird sich aus Sicht der Unternehmen in
Zukunft fast verdoppeln im Vergleich zu vor der Covid-19 Zeit.

Vor der Covid-19 Zeit nutzten (vgl. Graphik 11)
24 % der Unternehmen in Niederosterreich Vi-
deokonferenzen, im Lockdown 50 %, aktuell
41 % und in Zukunft werden das System 44 %
einsetzen.

Ebenso wie bei Homeoffice nutzen/und werden
rund 70 % der MitarbeiterInnen in Unternehmen,
die grundsatzlich Videokonferenzen einsetzen,
Videokonferenzen nutzen. Fir die Zukunft geht
dieser MitarbeiterInnen-Anteil allerdings etwas
zurlck von aktuell 69 % auf 65 % in der Zukunft,

die Videokonferenzen einsetzen werden.

Es werden doppelt so viele Auswértstermine in
Zukunft durch Videokonferenzen eingespart als
vor der Covid-19 Zeit.

Die Anzahl der pro Woche eingesparten Aus-
wartstermine (fir diejenigen Unternehmen die
Videokonferenzen nutzen) stieg wéhrend der
Covid-19 Zeit an und wird sich in Zukunft bei
durchschnittlich bei 3,8 (vor dem Lockdown
waren es 1,9) eingesparten Auswértsterminen
pro Woche einpendeln.

Bezogen auf alle Unternehmen und Mitarbeiter-
Innen in Niederosterreich (ob sie Videokonfe-
renzen nutzen oder nicht) ergibt sich ein Wert
von einem eingesparten Auswértstermin auf-
grund von Videokonferenzen pro Woche.
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ZUSAMMENFASSUNG

1. Vorteile von Homeoffice iiberwiegen eindeutig

Arbeitnehmerlnnen profitieren aus Expertin-
nensicht noch mehr als Unternehmen. Sowohl
Expertinnen aus dem Bereich Arbeitswelt und

2. Hybride Formen des Arbeitens

Es wird kein entweder oder, sondern ein sowohl
als auch von Homeoffice und Présenzarbeiten
geben. Einig sind sich die Expertlnnen, dass sich
neue hybride Formen des Zusammenarbeitens

Wirtschaft als auch die befragten Unternehmen
selbst, sind der Meinung, Homeoffice bringt
mehr Vor- als Nachteile.

ergeben werden, die aus Anteilen Homeoffice,
mobilem Arbeiten und Videokonferenzen be-
stehen, zusatzlich aber auch personliche Treffen,
Workshops und Dialoge notwendig werden.

3. Chancen und Herausforderungen fiir Arbeitnehmerinnen

Fur Arbeitnehmerlnnen bieten sich viele Chan-
cen fiir die Beschaftigungsfahigkeit und fiir Ver-
einbarkeit und Flexibilitat. Profitieren kénnen
insbesonders: héher qualifizierte Personen, Wis-
sensarbeiterlnnen, Personen mit guten digitalen
Kenntnissen, Beschéftigte in entlegenen Regio-
nen und Personen mit Betreuungsaufgaben.

Fireinzelne Gruppen ergeben sich aber Beschéf-
tigungsnachteile und eine geringe Moglichkeit

zu profitieren, diese sind vor allem: Personen mit
aktuellen Problemen in der Beschaftigungsfahig-
keit wie geringqualifizierte Personen, prekar Be-
schaftigte, Arbeitslose, Dauerarbeitslose, auch
Jugendliche bis 20 Jahre, Personen ab 50 Jahre
aber auch Arbeiterlnnen und Handwerkerlnnen.
Zudem ist die Gefahr der Uberforderung fiir den
Einzelnen gegeben.

4. Chancen und Herausforderungen fiir Unternehmen

Kostenreduktion, zufriedenere Mitarbeiterlnnen,
Vorteile bei der Rekrutierung von Fachkréaften,
Homeoffice als Startpunkt weiterer Digitalisie-
rung zdhlen zu den positiven Aspekten. Jedoch
der Umgang mit IT, die Internetkapazitat, die
moglicherweise schlechte Ausstattung der Ar-
beitsplatze der Arbeitnehmerlnnen zuhause und
die Uberlastungsproblematik stellen Restriktio-
nen dar.

+ Homeoffice wird auf hédherem Niveau in Nie-
derdsterreichs Unternehmen bleiben als vor
dem Lockdown.
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¢ In Zukunft will mehr als jedes zweite Nieder-
osterreichische Unternehmen weiter Home-
office nutzen.

+ Wenn Homeoffice in Zukunft eingesetzt
wird, dann 3,5 Tage pro Woche. Bezogen auf
alle Unternehmen in Niederdsterreich (die
Homeoffice einsetzen werden oder nicht) ist
es pro Mitarbeiterln ein halber Tag Home-
office pro Woche.

* Unternehmen, die Homeoffice einsetzen wer-
den, planen eine Mischung aus fixen und zu-
satzlichen flexiblen Tagen.



+ Die Mehrheit der Unternehmen in Niederds-
terreich, die Homeoffice einsetzen werden,
konnen sich vorstellen in Zukunft Arbeitszeit-
beginn und Arbeitszeitende flexibler als bisher
zu gestalten.

+ Videokonferenzen wurden erst in der Covid-19
Zeit mehrheitlich kennengelernt und werden
weiter stark eingesetzt werden. Die Nutzung
wird sich in Zukunft fast verdoppeln im Ver-
gleich zu vor Covid-19 und in Zukunft in 44 %
der Unternehmen in Niederdsterreich einge-
setzt werden.

5. Positive Effekte auf den Verkehr

Der Verkehrsbereich profitiert eindeutig durch
Homeoffice und Videokonferenzen. Uber die
Einsparung von Auswartsterminen durch Video-
konferenzen und Homeoffice ergibt sich eine

6. Sicht auf Niederdsterreich

Das Bundesland Niederésterreich kann  zu-
satzlich zu den genannten Aspekten Uber den
verstarkten Einsatz von Homeoffice und Vi-
deokonferenzen profitieren: Starken der Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen in Nieder&ster-
reich, Schutz vor Abwanderung aus dem landli-

HOMEOFFICE & VIDEOKONFERENZEN

+ Die Anzahl der pro Woche eingesparten Aus-
wartstermine (fir diejenigen Unternehmen die
Videokonferenzen nutzen) stieg wéhrend der
Covid-19 Zeit an und wird sich in Zukunft bei
durchschnittlich 3,8 eingesparten Terminen
pro Woche einpendeln. Bezogen auf alle Un-
ternehmen und Mitarbeiterlnnen in Niederos-
terreich (ob sie Videokonferenzen nutzen oder
nicht) ergibt sich ein Wert von einem einge-
sparten Auswartstermin aufgrund von Video-
konferenzen pro Woche.

Reduktion von 482 Mio. Fahrzeugkilometern
und 536 Mio. Personenkilometern im Jahr.

Dies bedeutet eine Gesamteinsparung von
/8.000 Tonnen CO, pro Jahr.

chen Raum und schnelleres Erreichen der Klima-
ziele, in Summe kann man von Erhéhen der Le-
bensqualitat sprechen. Zugleich sollte aber ein
Ausgleich furWirtschaftsbereiche und Arbeitneh-
merlnnen gefunden werden, die von Homeoffice
weniger profitieren oder ausgeschlossen sind.
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