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Zusammenfassung der Vorschlage 1

Das Stakeholder-Gesprach wurde mit der Methode Dynamic Facilitation (Jim Rough) moderiert. Dabei werden von den Beteiligten
zunachst zentrale Fragen gesammelt (auf Basis der vorlaufigen Ergebnisse bisheriger Erhebungen), fiir die dann im gemeinsam
Gesprach Losungen gesucht werden. Aufgenommen werden auch Bedenken bzw. Einwande gegen genannten Losungsvorschlage,
die es in der gegenstandlichen Diskussion jedoch kaum gab, zusatzlich werden die im Zuge des Gesprachs ausgetauschten
Informationen dokumentiert.

Gesucht wurden konkrete Losungsvorschldge — auch quantitativer Natur - mit Blick auf vorhandene Herausforderungen und Liicken.
Im Folgenden werden einige zentrale Vorschlage zusammengefasst, nachfolgend findet sich die Dokumentation aller gesammelten
Fragen, Vorschlage, Bedenken und Informationen.

Mit Blick auf die genannten notwendigen weitere MaBnahmen zur verstarkten Bekdampfung von Wohnungslosigkeit in
Niederosterreich konnte dabei grolRe Einigkeit der anwesenden Personen konstatiert werden, wobei qualitative Anliegen zu
strukturellen Verbesserungen neben einigen Vorschlagen fiir konkrete zusatzliche Angebote im Vordergrund standen.

« Gemeinsame Entwicklung (von Land NO als Férdergeber und WLH-Einrichtungen) einer verbesserten Datenerhebung, mit u.a.
e Festlegung von Mindeststandards
e Einigung auf notwendige Differenzierungen
e Erfassung Bezirkszugehorigkeit
¢ Vereinheitlichte Erfassung von Abweisungen
e Adaquate Parameter fiir Auslastung

e Einrichtung einer zentrale Koordinations- und Anlaufstelle im Sinne eines liberregionalen Case-Managements
¢ Hotline-Funktion
¢ Verknipfung mit Erstberatungsangebot und Ausbau zu Erstberatung PLUS
* Anlaufstelle mit Uberblick, jedoch keine zentralisierte Zuweisung

¢ Weiterentwicklung von sozialinfo.g.v.at mit Landkarte von Einrichtungen und niederschwelligen Angeboten
e Entsprechende Bekanntmachung und Verbindung mit Giberregionalem Case-Management

e Verstirkung von systematischem Austausch und Vernetzung auf mehreren Ebenen und Ressourcen dafiir
e Zwischen WLH Einrichtungen & Land NO als Férdergeber:
e RegelmaRige Evaluierungsgesprache
e RegelmaRige Treffen zu spezifischen Themen (Wunsch 3x jahrlich)
e Starkung der Vernetzung zwischen den Einrichtungen: sowohl auf Leitungs- und Mitarbeiter*innen-Ebene
e Starkung der Vernetzung mit Bezirksverwaltungsbehorden
e Starkung der Vernetzung von WLH und Einrichtungen fiir Menschen mit psychischen Krankheiten



Zusammenfassung der Vorschlage 2

e Verstirkung der niederschwelligen Angebote

. gotschlafstellen in allen 5 Vierteln Niederésterreichs — auch fiir 9-12 Monate und gegebenenfalls (wo kein Bedarf) auch ohne
etreuung

e Angebote fir einzelne Personen mit mehr Betreuungsbedarf, angeschlossen an Einrichtungen > Non-Compliance Zimmer
* Notschlafstelle mit Behindertenhilfe-Finanzierung

* Flexiblere Angebot(spaket)e durch entsprechende Rahmenvertriage
¢ Wohnassistenz mit flexiblem Stundenkontingent fiir Betreuungen, die Einrichtungen nach Bedarf entsprechend vergeben kénnen
e Ermoglichung langerer Begleitung

¢ Mehr Spielraum der Organisationen fiir Entscheidungen iiber Aufnahme von Personen mit psychischen
Krankheiten, kognitiven Beeintridchtigungen, Sucht ..

e gut dokumentiert
¢ nach definierten Kriterien

* Eigene Einrichtung fiir Frauen mit psychischen Erkrankungen und deren Kindern

* Eigene Wohnplatze fiir junge Erwachsene
¢ Kleine Wohnungen, mit langerer Betreuung als Teil eines flexiblen Angebots

¢ MaRBnahmen zur Bekdmpfung von Energiearmut
e Kooperation mit N6 Energieberatung

* Veranderung der Zdhlung bzw. Finanzierung von Platzen fiir Kinder
e Besprechung, wie das bestmdoglich gelost werden kann

e Qualitatsstandards fiir Ressourcenausstattung (fiir WLH-Einrichtungen und Frauenhduser)

* Verstdrkte Einbeziehung sozialarbeiterischer Kompetenz
¢ in alle relevanten Entscheidung (Priifung von Antragen)
e inallen entscheidenden Behdrden

e Ausschopfung der Ermessenspielrdume bei Kautionen

e Qualitatsstandards fiir Ressourcenausstattung



Fragen

Wie finden wir Wohnmoglichkeiten (im Sinne niederschwelliger

Versorgung) fiir Menschen, die derzeit ,, durchfallen“?
* Menschen mit psychischen Krankheiten
e Menschen mit fehlenden Anspriichen

*  Frauen mit Kindern bzw. Familien, die von Krisen betroffen sind
und akuten Bedarf haben

Wie kommen wir zu Angeboten fiir jene junge Erwachsene, die
in kein System passen?

... und fir Frauen, die vor die Tir gesetzt werden?

Wie umgehen mit vorhandenen Widersprichen, wie z.B.
Einschrankungen, die der Istanbul Konvention widersprechen?

Wie gelingt es, Menschen als ,Gesamtes” mit vielfaltigen
Bedurfnisse zu sehen; und dementsprechend stabiles Wohnen,
Begleitung anzubieten?

Was braucht es zusatzlich fur leistbaren Wohnraum?

Wie kommen wir zu einem besseren Uberblick (iiber Bedarfe
und Angebote)?

Wie ist die Datenlage und wie kann sie verbessert werden?

Welche Daten sind notwendig ohne die Niederschwelligkeit zu
vermindern?

Wie kann Vernetzung systematisch gestarkt werden?
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Vorschlage 1

Kurzzeitwohnungen/Drehscheibe fiir Personen in
kurzfristiger Not

Gute Gesamt-Koordination und Anlaufstelle

Vision und MalRnahmen zur Bekdampfung von Energiearmut
* Vorbild Projekt der Caritas der ED Wien:

e Beratung durch professioneller Energieberater*innen
(Vermittlung an NO Energieberatung

* Protokoll an Sozialamt
* Vermittlung energieeffizienter Gerate

Spezielles Angebot flir Frauen mit psychischer Krankheit
und Kindern

Non-Compliance-Zimmer

Niederschwellige Angebote fiir einzelne Personen mit mehr
Betreuungsbedarf, angeschlossen an Einrichtungen

Langere Begleitungsmoglichkeiten

Eigenen Wohnplatze fiir junge Erwachsenen
e kleine Wohnungen (Einzelwohnung, 2er-WGs)
* mit langerer Betreuung
e als Teil eines flexibleren Konzepts fiir betreutes Wohnen

Mehr Vertrauen in Fachkompetenz der Einrichtungen;
Sozialarbeiterische Kompetenz bei den Férdergebern
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e Vereinheitlichung der Erfassung der Abweisungen

e Qualitatsstandards fiir eine minimal notwendige Ausstattung von
Frauenhausern (und der WLH insgesamt)

e Kriterien fir personelle Ausstattung

e Zugangskriterien, spezifische Beachtung der Gewaltthematik die
spezielle Aspekte mitbringt

e Kinder als zusatzliche Variable oder voll bezahlt oder
Veranderung der Belegung

* Besprechung, wie das bestmdglich gelost werden kann

e Vernetzungsplattform

e Strukturierte Vernetzung fir Mitarbeiter*innen und fir
Geschaftsfihrungen der Organisationen

e 3x/lahr strukturiertes Gesprach mit zustandigen Vertreter*innen
des Land NO als Fordergeber — mit dem Verstandnis eines
,Arbeitens am gemeinsamen Ziel”

e mit/fur spezifische Themen
e am besten extern moderiert

Adhoc: Angebot Biliro Landesratin das jedenfalls 1x/Jahr zu
machen

e Koordination mit Sozialarbeiter*innen auf Ebene der
Bezirksverwaltungsbehorde 6



Vorschlage 3
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Flexibles Paket an Angeboten: Case-Management zur B e ) GK oo

Prifung von Antragen immer (auch) von
Sozialarbeiter*innen

Uberregionales Case-Management: Eine Stelle als
Anlaufstelle, die mit allen Einrichtungen gut vernetzt ist,
auch abklart

EINWAND: Zuweisungen sollen dadurch jedoch nicht
zentralisiert werden.

Klarung was jmd. braucht und was nicht. [/ soncdolocks Noraphe %Wwf

der mit sozialarbeiterischer Kompetenz entschieden werden =~ /'Y
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Auftrag: jeder Mensch soll Wohnplatz haben
Begleitung auch lber einzelnen Einrichtungen hinaus
Wissen, wohin jemand geht / wo er*sie Platz findet

Auch Erstberatung in Fragen der Wohnungssicherung —
Zusammenfiihrung mit vorhandener Erstberatung zeu einer
Erstberatung PLUS

Erwachsenensozialarbeit starken und wieder zu
eigenstandigem Bereich machen

Einheitlicher Katalog fiir Datenerhebung

Mindeststandards
Notige Differenzierungen



Vorschlage 4

Entwicklung einheitlicher Datenerhebung, gemeinsam mit den WLH-Einrichtungen
* Daten zu Abweisungen
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e Weiterentwicklung von sozialinfo.g.v.at mit Landkarte von Einrichtungen und niederschwelllgen Angeboten
* Hotline mit entsprechender Bekanntmachung (Verbindung mit Case Management)
* Wohnassistenz mit flexiblem Stundenkontingent: Rahmenbetrag fur
Organisationen die entsprechende Kontingente vergeben kdonnen.
* Vorbild Behindertenhilfe: minimaler Einsatz mit grofer Wirkung

e Mehr Vernetzung WLH und Einrichtungen fir psychisch Erkrankte.
e Austausch zwischen den Fordertopfen

* Notschlafstelle mit Behindertenhilfe-Finanzierung

e Spielraum der Organisationen fiir Entscheidung Aufnahme von Personen mit psychischen
Krankheiten, kognitiven Beeintrachtigungen, Sucht ..

e gut dokumentiert
¢ nach definierten Kriterien



Informationen 1

e Grundangebote sind sehr hochschwellig

e Kategorisierung von Menschen macht es schwer >
Menschen missen in eine Kategorie gebracht werden [N FORHATIONEN
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e Durch Hausverbot geht Beziehung verloren '

e Im betreuten Wohnen sind Vorgaben zu eng.
Flexibilitat ware gut - statt Giberall 3x/Woche
Hausbesuch



Informationen 2 ) Vs it
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* Finanzierungsnachteile dadurch, weil nur fir 12,5
Refundierung

e Andere Vertrage fiir Notwohnungen: 6 Platze fiir Frauen und
ihre Kinder

* Problem der unterschiedlichen Einrichtungen, eigene
Leistungskataloge aus Perspektive des Landes notwendig

e QOrganisationen arbeiten daran, dass sie nicht mehr
gebraucht werden

e Investitionen und Flexibilitat bringen was.



Informationen 3
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Leistbarer Wohnraum scheitert oft am Einkommen (mit Mindestsicherung
nicht moglich)

Leistbarer Wohnraum oft nur mehr in Substandardqualitat verfigbar
Gegenrechnung Sozialhilfe — Wohnzuschuss als Problem

Folgekosten mitdenken > wenn Klient*innen in der Forensik landen, sind sie
am teuersten

So gut wie alle vorgeschlagenen MaRnahmen sparen letztendlich Kosten
ein.
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