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1. Projektuberblick

Erkenntnisinteresse und Schwerpunkt der vorliegenden Untersuchung lagen auf einer
Bewertung der institutionellen Versorgung durch Angebote der Wohnungslosenhilfe in
Niederdsterreich.

Der Fokus richtete sich auf Fragen der Angemessenheit vorhandener Angebote im Hinblick
auf spezifische Bedarfe (Uber- oder Unterangebot, Identifikation von Versorgungsliicken). Im
Zentrum standen dabei zunadchst (Arbeitspaket 1) Fragen zur Systematisierung der
Darstellung der institutionellen Versorgungslandschaft hinsichtlich unterschiedlicher
Zielgruppen, Angebote und deren Auslastung, sowie die Herausarbeitung von Erkenntnissen
zu Versorgungslucken und Barrieren der Inanspruchnahme und notwendiger zukunftiger
Angebote. Neben Recherchen zu Angebotsstrukturen der niederdsterreichischen
Wohnungslosenhilfe wurden dafir Daten aus offiziellen Jahres- und Auslastungsstatistiken
erhoben und im Sinne bestmdéglicher Aussagen lber die quantitative Nutzung der Angebote
dargestellt. Dabei wurden auch offene Fragen und erste Empfehlungen im Blick auf mégliche

Verbesserungen von Erhebung und Darstellung formuliert.

Im Rahmen einer qualitativen Herangehensweise wurden nachfolgend (Arbeitspaket 2)
mogliche Grinde fur Versorgungsliicken identifiziert und die Bewertung der Angemessenheit
bestimmter Angebote (Uber- oder Unterangebote) rekonstruiert. Die daraus resultierenden
Erkenntnisse basieren auf Interviews mit Praktiker*innen und Nutzer*innen im Feld und deren

Auswertung, die ein umfassendes Verstandnis und differenzierte Einsichten ermdglichten.

Um in der Folge zu einer mdglichst konkreten Bedarfsfeststellung zu gelangen, wurden die
Ergebnisse der oben genannten Arbeitsschritte schlieBlich im Rahmen eines
Stakeholdergesprachs (Arbeitspaket 3) zur Diskussion gestellt, mit dem Auftrag an die
Teilnehmer*innen daraus die entsprechenden Schlussfolgerungen zu ziehen. Das Vorhaben,
dabei bestmdglich auch quantitative Bedarfe herauszuarbeiten, konnte nur teilweise
umgesetzt werden. Dies resultierte vor allem daraus, dass im Rahmen der Forschung deutlich
wurde, dass es im Sinne substantieller Verbesserungen der Angebotslandschaft und fir das
Schliel3en vorhandener Lucken zunéchst der Klarung einiger grundsatzlicher Fragen zur
(Verbesserung der) vorhandenen Datenbasis, moglicher Adaptierungen der gegebenen
Forderrichtlinien, sowie eine umfassende, systematische und kontinuierliche Kommunikation
zwischen Einrichtungen der Wohnungslosehilfe und Fordergebern bedarf. Erst auf Basis von
einheitlich gestalteten und vergleichbaren Datenkategorien wird es mdglich sein einen
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exakteren quantitativen Bedarf an Unterstutzungsformen in der Wohnungslosenhilfe fir
Niedertsterreich definieren zu kénnen. Darlber hinaus konnte das in Arbeitspaket 3
umgesetzte Stakeholdergesprach, in dem u.a. die Ableitung quantitativer Bedarfe vorgesehen
war, aufgrund der fehlende Teilnahme von Vertreter*innen der Behdrden nur eingeschrankt
durchgefuhrt werden. Nichtsdestotrotz wurden im Rahmen dieses Stakeholdergesprachs sehr
wohl auch konkrete Bedarfe festgehalten, die gemeinsam mit den in den vorherigen

Arbeitspaketen erarbeiten Ergebnisse in die abschlieenden Empfehlungen integriert wurden.
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2. Systematisierung der Angebotslandschaft
(Arbeitspaket 1)

Arbeitspaket 1 widmete sich einer Zusammenschau der quantitativen Nutzung der
Wohnungslosenhilfe in Niederdsterreich und einer mdglichen Systematisierung der
Angebotslandschaft in Abhangigkeit von der verfligbaren Datenlage. Eigene quantitative
Erhebungen wurden, wie im Angebot angefiihrt, dabei nicht durchgeftihrt. In Anlehnung an die
Européische Typologie fur Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekare Wohnversorgung
(ETHOS) wurden obdachlose und wohnungslose Personen gleichermalien bericksichtigt.
Dementsprechend wurden mit Bezugnahme auf den niedertsterreichischen Sozialbericht
(2018) Wohnhauser, Einrichtungen fir betreutes Wohnen, Notschlafstellen, Tageszentren,
Frauenhauser, Mutter-Kind-Hauser und Notwohnungen untersucht. Ziel war eine erste
Orientierung im Feld, sowie eine strukturierte Darstellung der vorhandenen institutionellen
Versorgung in ihren Spezifika. Dabei wurde auf verfiigbare Daten zur quantitativen Nutzung
zurlickgegriffen und diese - abhangig von der jeweiligen Datenlage - im Vergleich der drei
letzten Jahre dargestellt, zusatzlich wurden Informationen aus Jahresberichten,
Leistungskatalogen und den Webseiten des Landes Niederdsterreich sowie jener der

jeweiligen Einrichtungen als Datenmaterial genutzt.

Im Zuge der Systematisierung wurden zentrale Fragestellungen fiur den weiteren
Forschungsverlauf offensichtlich, zunachst vor allem im Hinblick auf fehlende Einheitlichkeit
und klare Nachvollziehbarkeit der jeweiligen Auslastungszahlen und ihrer spezifischen
Zahlweise. Uber entsprechende Nachfragen bei einzelnen Einrichtungen tauchten dabei auch
Divergenzen in der Erhebung und Darstellung der Einrichtungen selbst und des Landes NO
auf sowie etwaige Probleme im Zuge der Ubermittlung der Daten an das Land Niederosterreich
Uber den Weg der Bezirksbehdrden. Aus dem verfigbaren Datenmaterial ergeben sich damit
einige im nachfolgenden qualitativen Teil der Forschung weiter zu diskutierenden
Empfehlungen fiir eine Vereinheitlichung der Erhebungsweise, sowie fiir eventuell notwendige
starkere Differenzierungen in deren Darstellung. Deutlich wurde vor allem, dass es derzeit an
einem systematischen Gesamtiberblick der Angebote fehlt und diese, auch den direkt
Beteiligten in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, lediglich fragmentarisch und

unvollstandig bekannt sind.

Darlber hinaus stellen sich Fragen zur bestmdglichen Systematisierung der Angebote, die

nicht zuletzt durch die unterschiedlichen Darstellungslogiken aufgeworfen werden.
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So werden im Sozialbericht des Landes Niedergsterreich im Sinne der Forderlogik nur
Einrichtungen erwahnt, die auf Basis der Niederosterreichischen Sozialhilfegesetzgebung
finanziert werden, was bedeutet, dass einige relevante Angebote hier nicht aufscheinen und
folglich ein unvollstdndiges Bild der gesamten Wohnungslosenhilfe in Niederdsterreich
entsteht. Dies zeigt vor allem der Vergleich mit einer alternativen Darstellungsform, die der
Europaischen  Typologie fir Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekéare
Wohnversorgung (ETHOS) folgt, die von spezifischen Bedarfen abhangig von

unterschiedlichen prekaren Wohnsituationen ausgeht.

Die folgende Darstellung folgt zunachst vereinbarungsgemaR der Strukturierung der
Angebotslandschaft in tabellarischer Form, die die Einrichtungen der sieben Angebotsformen
laut Sozialbericht auflistet. In einer anschlielenden Tabelle wird eine Darstellungsform
gewahlt, die sich an der ETHOS-Logik orientiert und Angebote exemplarisch nach dieser
ordnet. Damit gelangen auch Wohnungslosenhilfe-nahe Einrichtungen und relevante
Schnittstellen in den Blick, deren Inkludierung in eine zuklinftig umfassendere Darstellung der
Angebote der Wohnungslosenhilfe empfehlenswert scheint. Vor allem in Hinblick auf Fragen
zum Status der tatséchlich gegebenen Versorgung kann so ein genaueres Bild entstehen. Die
derart mit erhobenen Informationen Uber unterschiedliche sozio-0konomische Faktoren des
Bedarfs konnten als wertvolles Material fur interne Reflexionen und die Weiterentwicklung des
Gesamtangebots nitzlich sein. Darlber hinaus konnte auch die von der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe BAWO vorgeschlagene statistische
Erhebung nach danischer Methode als relevante Option im Blick behalten werden, die durch
Stichprobenerhebungen in sozialen Einrichtungen innerhalb einer Woche auch den Bedarf
jener erfassen soll, die sich nicht explizit an Einrichtungen der WLH wenden (vgl. T2).
Beachtenswert erscheint in diesem Zusammenhang die im Rahmen der partizipativen
Wohnungslosenhilfeplanung im  Bundesland  Salzburg  durchgefihrte  regionale

Wohnungslosenerhebung (vgl. Schoibl 2017).

Die sich aus den Erhebungen in Arbeitspaket 1 ergebenden Fragen und mdglichen
Empfehlungen zur Verbesserung der institutionellen Versorgungslandschaft der
Wohnungslosenhilfe in Niederésterreich im Sinne einer bestmdglichen Abdeckung der Bedarfe
und der dafiir notwendigen (weiteren) Angebote wurden in den weiteren Arbeitspaketen des
Projekts entsprechend aufgegriffen. Gemeinsam mit den Erkenntnissen der nachfolgenden
gualitativen Erhebungen wurden schlief3lich entsprechende Schlussfolgerungen beztiglich der

notwendigen Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe in Niedertsterreich gezogen.
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2.1 Darstellung von sieben Angebotsformen

Im Folgenden werden die Einrichtungen der sieben Angebotsformen der
niederosterreichischen Wohnungslosenhilfe (NO-WLH) tabellarisch aufgelistet und so ein
bestmoglicher Vergleich vorhandener Daten ermoglicht. Dabei erfolgt zunachst eine
Beschreibung der jeweiligen Angebotsform gemald dem jeweils geltenden Leistungskatalog.
Da neben den oben erwéhnten unterschiedlichen Systematisierungslogiken auch ein
Uberblick hinsichtlich der geographischen Versorgung sinnvoll erschien, wurden die
Einrichtungen im tabellarischen Uberblick auch nach geografischen ,Vierteln“ geordnet. Eine
moglicherweise relevante weitere Differenzierung nach Bezirken ist in den folgenden

Arbeitspakten mit zu bedenken.

2.1.1 Angebotsform ,Wohnhaus*

Insgesamt sind hier finf Tragerorganisationen mit acht Wohnhausern im Sozialbericht 2018

angefuhrt, fir die folgende Eckpunkte des Leistungskatalogs gelten:

Definition: Wohnh&user sind stationdre Einrichtungen zur sozialarbeiterischen bzw.
sozialpadagogischen Betreuung und Beratung wohnungsloser Personen (vgl. Land

Niederotsterreich Leistungskataloge 0.J.: 1.: ebd.).

Zielgruppe: Bei der Zielgruppe handelt es sich um volljahrige wohnungslose Menschen,
osterreichische Staatsburger*innen oder gemaR 8 4 NO SHG gleichgestellte Personen mit
Aufenthalt in Niederdsterreich. Neben der Wohnungslosigkeit liegt ein Unterstitzungsbedarf
in einer sozialen Problemlage (z.B. Arbeitssuche, Alkoholabhéngigkeit, Haftentlassung,
Schulden) vor (vgl. Land Niederosterreich Leistungskataloge 0.J.: 1). Falls keine MalRnahme
von Seiten des Kinder- und Jugendgesetzes vorgegeben ist, konnen auch Kinder mit ihren
Eltern bzw. einem Elternteil aufgenommen werden (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskataloge 0.J.: ebd.).
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Aufenthaltsdauer: Die Aufenthaltsdauer ist auf maximal ein Jahr befristet (in begriindeten
Ausnahmefallen Verlangerung um ein weiteres Jahr mdglich) (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskataloge 0.J.: 1).

Aufnahmevoraussetzung: Voraussetzungen fur einen Platz sind eine
Anspruchsberechtigung (siehe Zielgruppe), die Einhaltung der Hausordnung und der
Abschluss eines Betreuungsvertrags mit dem Tragerverein (vgl. Land Niederdsterreich
Leistungskataloge 0.J.: 1). Die Aufnahmekriterien unterscheiden sich je nach Tragerverein und
Wohnhaus.

Ausschlusskriterien: Personen mit psychischen Erkrankungen kénnen nicht aufgenommen
werden. Diese Menschengruppe kann Leistungen der Hilfe flr behinderte Menschen in

Anspruch nehmen (vgl. Land Niedergsterreich Leistungskataloge 0.J.: 2-5).

Ziele: Die Betreuung zielt auf Sicherung der Existenz durch Alltagsversorgung, der
Stabilisierung der personlichen Situation, eine selbstandige Lebensfihrung, eine Vorbereitung
fur selbstandiges Wohnen und die Inklusion in das Erwerbs- und Gesellschaftsleben ab (vgl.

Land Niedergsterreich Leistungskataloge 0.J.: 2).
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Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien:  Alkohol- und
Drogenabstinenz, Hauptwohnsitz in NO, keine akut psychiatrischen
Diagnosen, Volljahrigkeit, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und
Akzeptieren der Hausordnung (vgl. Sozialbetreuung 2021).

Website: https://sozialebetreuung.com/ueber/weiberwirtschaft/

*Anmerkungen: In der Jahresstatistik 2017 ist die Auslastung des
Wohnhauses trotz Aufnahme von 77 Personen im Jahr 2017 mit O
Prozent angefiihrt, Grund daflir ist wahrscheinlich ein fehlender
Referenzwert im entsprechenden Excel Sheet.

4 Notschlafplatze

2019: 56 Personen, 57%

Wohnhé&user it RIS [ Auslastun
Viertel | Jahresstatistik 9
Manner-WG 2017-2019: 2017: 46 Personen, 77%
16 Platze
Zielgruppe: Erwachsene Manner 2018: 38 Personen, 80%
Zusétzlich:

Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien:  Alkohol- und 2 Notschlafplatze 2019: 34 Personen, 68%
Drogenabstinenz, Hauptwohnsitz in NO, keine akut psychiatrischen

- Diagnosen, Volljahrigkeit, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und

8 Akzeptieren der Hausordnung (vgl. Sozialbetreuung 2021).

(@)

P Website:https://sozialebetreuung.com/ueber/maenner-

=% wohngemeinschaft/

> iy

= ) ) ) g=Rro

Qo Anmerkungen: Im Sozialbericht angefihrt als ,Manner Wohnheim®. % <

© 3>

m =z g

% Weiberwirtschaft E [ 2017-2019: 2017: 77 Personen, 0%

N 82 |16 Platze

S Zielgruppe: Erwachsene Frauen, Mitter mit minderjahrigen Kindern =~ 2018: 61, Personen, 58%

5§ Zusétzlich:

=

[}

o

>
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Wohnheim 2017, 2018: 2017: 54 Personen, 60%
19 Platze
o) Zielgruppe: Erwachsene Méanner 2018: 4 Personen, 73%
m 2019: 15 Platze
Z Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien: Manner zwischen 18 o ) 2019: 46 Personen, 77%
= und 65 Jahren, Hauptwohnsitz Niederdsterreich bzw. langere Zeit Zusatzlich: 4 Platze
> unstet, keine schweren psychischen Erkrankungen (vgl. Verein betreutes Wohnen
.g Betreuung Orientierung 2021).
c
)
'5 Website: http://www.vbo.or.at/wohnheim.html#ziel 4
=4 Anmerkungen: Erst ab 2019 sind 15 Platze ausgewiesen, 2017 und
3 2018 sind 19 Platze ausgewiesen. Nachdem der Verein ab 2019 in der
et Jahresstatistik vier Platze in der Angebotsform ,betreutes Wohnen*
3] fuhrt, ist davon auszugehen, dass diese vier Platze erst ab 2019 als
o diese Angebotsform kategorisiert wurden. Inwiefern sich hier damit
-% auch Unterschiede bezuglich der Betreuung ergeben, lasst sich aus
3 den Zahlen nicht erschlieRen. Zusatzlich fallt auf, dass im Jahr 2018
> vier Personen vermerkt sind und eine Auslastung zu 77 Prozent
ausgewiesen ist. Die Zahlen geben keine Auskunft zu dieser
Auffalligkeit. Maoglicherweise handelt es sich lediglich um einen
Tippfehler.
%‘ Wohnheim Kalvarienberg 2017-2019 2017: 90 Personen, 79%
=
% Zielgruppe: Erwachsene Méanner 40 Platze 2018: 107 Personen, 76%
'aE) o c2 insgesamt
£ 5 | Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien: Wille zur aktiven 58 . 2019: 118 Personen, 76%
S0 | Gestaltung der eigenen Lebenssituation z.B. Arbeits- und o ® Keine . o ) _
@ & | Therapiewilligkeit, ~ Gemeinschaftsregeln,  Géstevertrag  (vgl. & S | Einzelausweisung | Einrichtungstbergreifende Zahlen
< Emmausgemeinschaft 2021). inden
E Jahresstatistiken
L Website: https://www.emmaus.at/wh kalvarienberg/
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Anmerkungen: Laut Website bietet das Wohnhaus 19 Platze. In der
Jahresstatistik wird jedoch die Zahl der Wohnhaus-Platze fir den
Verein insgesamt dargestellt und dabei nicht nach Einrichtung
differenziert.

Wohnheim Herzogenburgerstral3e

Zielgruppe: Erwachsene Manner ab dem 18. Lebensjahr

Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien: Wille zur aktiven
Gestaltung der eigenen Lebenssituation z.B. Arbeits- und
Therapiewilligkeit, Gemeinschaftsregeln, Gastevertrag (vgl.
Emmausgemeinschaft 2021).

Website: https://www.emmaus.at/wh herzogenburger strasse/

Anmerkungen: Auf der Website werden keine Platze angefihrt, in der
Jahresstatistik wird nicht nach Einrichtung differenziert, sondern ein
Wert fiir den Tragerverein insgesamt ausgewiesen.

Frauenwohnheim

Zielgruppe: Erwachsene Frauen

Aufnahme- Ausschlusskriterien: Wille zur aktiven Gestaltung der
eigenen Lebenssituation z.B. Arbeits- und Therapiewilligkeit,
Gemeinschaftsregeln, Gastevertrag (vgl. Emmausgemeinschaft
2021).

Website: https://www.emmaus.at/frauenwohnheim/

Anmerkungen: Im Sozialbericht als Wohnheim Stefan-Bugergasse
angefihrt. Laut Website bietet das Wohnhaus 17 Wohnplatze und vier
Notschlafplatze. In der Jahresstatistik wird nicht nach Einrichtung
differenziert.
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Verein gegen Wohnungslosigkeit

Ubergangswohnheim Krems
Zielgruppe: Erwachsene Frauen und Manner, Paare, Familien

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Ausgenommen sind
psychisch kranke Menschen (vgl. Ubergangswohnheim 2021)

Website: http://www.uebergangswohnheim.at/

Anmerkungen: Im Jahresbericht als ,Wohnheim" angefihrt. In der
Jahresstatistik wird nicht in Bezug auf Geschlecht und Alter
differenziert.

Krems,
Waldviertel

2017-2019:
18 Platze

Zusétzlich:
5 Platze betreutes
Wohnen

2017: 41 Personen, 83%
2018: 41 Personen, 75%

2019: 44 Personen, 77%
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Verein Wohnen und Arbeit

Wohnheim in Winden 2017-2019: 2017: 42 Personen, 92%
18 Platze
Zielgruppe: Erwachsene Méanner, fallweise auch Frauen 2018: 36 Personen, 93%

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: tber die Aufnahme 2019: 36 Personen, 82%
entscheidet Betreuer*innenteam, Zustimmung Sozialhilfetrager,
generelle Voraussetzung Volljahrigkeit aul3er in Ausnameféllen,

Freiwilligkeit, Kooperationsbereitschaft, Nutzung des
Betreuungsangebotes, Akzeptanz der Hausordnung (vgl. Wohnen und
Arbeit 2021).

Website: https://wohnenundarbeit.at/angebot/

Anmerkungen: Aus der Jahresstatistik erschlie3t sich keine
differenzierte Nutzung nach Geschlecht, es bleibt also unklar, wie viele
Frauen und unter welchen Rahmenbedingungen diese das Angebot in
Anspruch nehmen (kénnen). Auf der Website werden mit ,Wohnheim*
und ,Ubergangswohngemeinschaft* zwei unterschiedliche
Bezeichnungen gefiihrt. Es bleibt unklar, ob damit unterschiedliche
Angebote benannt oder diese unter derselben Angebotsform laufen
und abgerechnet werden.

Winden/ Melk, Waldviertel

Anmerkungen zu den verfigbaren Daten und Zahlen

Bei Betrachtung der Jahresstatistiken fallt auf, dass nicht alle Tragerorganisationen differenzierte Zahlen zu den Auslastungen der einzelnen
Einrichtungen (z.B. Wohnhauser fur Frauen, Wohnhauser fur Manner) vermerken. Fir manche Tragerorganisationen sind nur Gesamtzahlen der
Auslastung verfiigbar. Laut Auskunft einer dieser Tragerorganisationen liegen intern detaillierte Daten zu den Einrichtungen sowie zu Geschlecht
und Alter der Nutzer*innen vor. In den Jahresstatistiken wurden diese Daten jedoch nicht differenziert dargestellt. Aufgrund dieser fehlenden
Grundlage ist ein quantitativer Vergleich zwischen den Einrichtungen vielfach nicht méglich bzw. sinnvoll. Um zu einem detaillierteren Bild der
Angebotslandschaft zu kommen, die auch Vergleichsméglichkeiten beinhaltet, benétigt es eine einheitliche Erfassung der Zahlen in den

Jahresstatistiken.
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https://wohnenundarbeit.at/angebot/

2.1.2 Angebotsform , Betreutes Wohnen*

Insgesamt sind im Sozialbericht 2018 sechs Tragervereine und sechs Einrichtungen
angefuhrt, die betreutes Wohnen in Niederdsterreich anbieten und fir die laut

Leistungskatalog Folgendes gilt:

Definition: Wohnungslose Menschen, die fahig sind selbststandig zu wohnen, kénnen Uber
betreutes Wohnen eine Wohnung oder einen Platz in einer Wohngemeinschaft erhalten. Das
selbststandige Wohnen wird von einer sozialarbeiterischen und ggfs. sozialpddagogischen
Fachkraft begleitet (vgl. Land Niederésterreich Sozialbericht 2019: 83, Land Niederdsterreich

Leistungskataloge 0.J.: 4).

Zielgruppe: Zielgruppe sind volljahrige wohnungslose Menschen, 6sterreichische
Staatsbiirger*innen oder gemalR § 4 NO SHG gleichgestellte Personen mit Aufenthalt in
Niederdsterreich. Neben der Wohnungslosigkeit muss ein Unterstiitzungsbedarf in einer
sozialen Problemlage (z.B. Arbeitssuche, Alkoholabhangigkeit, Haftentlassung, Schulden)
vorliegen (vgl. Land Niederdsterreich Leistungskataloge o0.J.: 1). Falls keine spezifische
Maflinahme von Seiten des Kinder- und Jugendgesetzes vorgegeben ist, kdnnen auch Kinder

mit ihren Eltern bzw. einem Elternteil aufgenommen werden.

Aufenthaltsdauer: Der Wohnplatz ist befristet und die regulare Aufenthaltsdauer betragt
eineinhalb Jahre und kann in Ausnahmefallen auf weitere sechs Monate verlangert werden

(vgl. Land Niedergsterreich Leistungskataloge 0.J.: 4)

Aufnahmevoraussetzung:  Vorrausetzungen fir eine  Aufnahme sind eine
Anspruchsberechtigung (siehe Zielgruppe), die Einhaltung der Hausordnung und ein
Betreuungsvertrag mit dem jeweiligen Tragerverein (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskataloge 0.J.: 2).

Ausschlusskriterium: Menschen mit schweren psychischen Krankheiten haben keinen
Zugang zu betreutem Wohnen der NO-WLH. Diese Menschengruppe kann Leistungen der
Hilfe fir behinderte Menschen in Anspruch nehmen (vgl. Land Niedertsterreich

Leistungskataloge 0.J.).

Ziele: Zu den Zielen der Betreuung gehoren die Stabilisierung der personlichen
Lebenssituation, die Fahigkeit des eigenstandigen Wohnens in einer eigenen Wohnung und
der Erhalt dieser Wohnung sowie soziale Inklusion und Erwerbstatigkeit (vgl. Leistungskatalog

Obdachloseneinrichtungen 0.J.: 5).

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Betreutes Wohnen

Ort &
Viertel

Platze laut
Jahresstatistik

Auslastung

Verein Wohnen St. Polten

Wohnchance

Zielgruppe: Familien, Paare, Einzelpersonen, Kinder

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Die Zuweisung erfolgt durch die
NO Erstberatung, Volljahrigkeit, Hauptwohnsitz in Niederosterreich und
Mindestmal? an selbststandiger Wohnféhigkeit miissen gegeben sein. Die
Aufnahme erfolgt in Kooperation mit der Niederdsterreichischen Sozialhilfe
(vgl. Verein Wohnen St. Poélten 2021).

Website: https://www.vereinwohnen.at/

Anmerkungen: Im Zuge eines Interviews fur AP2 wurde ersichtlich, dass
die Auslastungszahlen der Einrichtung von jenen der von der
Landesregierung zur Verfigung gestellten hier dargestellten Daten
divergieren. Dabei wurden Diskrepanzen rund um die Zahlung von (mit-
)betreuten Kindern offensichtlich fir die 50% des Tagsatzes verrechnet
werden, die jedoch einen vollen Platz beanspruchen.

Aufgrund der der sich daraus ergebenden unterschiedlichen Z&hlweisen in
Bezug auf die Auslastung — die Landesregierung stutzt sich auf die Anzahl
der Erwachsenen, der Tragerverein auf die verrechneten Tagséatze - ergibt
sich eine Divergenz in den Auslastungszahlen von Tragerverein und Land
NO.

Seitens des Tragervereins wurde dazu erlautert, dass die Einrichtung dem
Bedarf von Familien in Wohnungsnot nachkommt und daher nicht nur
Erwachsene, sondern auch deren Kinder mitaufnimmt.

St. Polten, Mostviertel

2017-2019:
je 15 Platze

2017: 31 Personen, 56%

2018: 29 Personen, 63%

2019: 26 Personen, 67%

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Verein Mowe

Rent a Room

Zielgruppe: Erwachsene Frauen und Manner

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Freiwilligkeit, Akzeptanz der
Hausordnung und des Betreuungsvertrages, Zusammenarbeit mit dem
Betreuungsteam, gewisses Mall an Selbstandigkeit, Volljahrigkeit,
Osterreichische bzw. EU-Staatsburgerschaft, letzte Hauptmeldeadressen in
NO, Finanzierung durch den zustandigen Kostentrager (vgl. Verein Mowe
2021).

Website: https://www.verein-moewe.at/Einrichtungen/RentaRoom

Anmerkungen: Weder die Website noch die Jahresstatistik gibt Auskunft
dartiber, wie viele Frauen und Manner das Angebot in Anspruch nehmen.

Tulln,
Mostviertel

2017-2019:
12 Platze

2017: 25 Personen, 93%

2018: 30 Personen, 100%

2019: 25 Personen, 96%

Verein gegen Wohnungslosigkeit

Ubergangswohnheim: Betreute AuRenwohnungen
Zielgruppe: Erwachsene Frauen und Manner, Paare, Familien

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Psychisch kranke Menschen
konnen nicht aufgenommen werden (vgl. Ubergangswohnheim 2021).

Website: http://www.uebergangswohnheim.at/

Anmerkungen: Im Jahresbericht als ,Wohnheim“ angefuhrt. Es bietet
neben betreutem Wohnen auch Platze in einem Wohnhaus an (siehe
vorherige Tabelle).

Krems,
Waldviertel

2017-2019:
5 Platze

2017: 9 Personen, 79%

2018: 7 Personen, 86%

2019: 6 Personen, 37%

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Verein Betreuung und

Orientierung

Wohnheim: Betreutes Wohnen

Zielgruppe: Erwachsene Méanner zwischen 18 und 65 Jahren
Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Hauptwohnsitz Niederésterreich
bzw. lAngere Zeit unstet und keine schweren psychischen Erkrankungen

(vgl. Verein Betreuung Orientierung 2021).

Website: http://www.vbo.or.at/'wohnheim.html#ziel 4

Anmerkungen: Erst ab 2019 sind vier Platze in dieser Angebotskategorie
ausgewiesen. Es ist davon auszugehen, dass der Verein die Platze zuvor
als andere Angebotsform gefiihrt hatte und sie 2019 in diese Kategorie
umgewandelt wurden. Woraus sich die Auslastung von 46% ergibt (nur
teilweise Belegung, spaterer Start oder anderer Grund) ist nicht klar.

Wiener Neustadt,

Industrieviertel

ab 2019:
4 Platze

2019: 4 Personen, 46%

Caritas der Erzdiozese Wien

Betreute Startwohnungen

Zielgruppe: Familien, erwachsene Frauen und Manner, Kinder

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Volljahrigkeit Hauptwohnsitz in
Niederdsterreich, geklartes Einkommen, sozialarbeiterischer
Betreuungsbedarf, Bereitschaft zur Zusammenarbeit, Grundfahigkeit zu
selbstandigem Wohnen, 6sterreichische Staatsbirgerschaft oder
EU/EWR-BUrgerinnen unter bestimmten Voraussetzungen,
Asylberechtigte, Drittstaatsangehérige mit Daueraufenthalt (vgl. Caritas
der Erzdiozese Wien 2021).

Website: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-
wohnen/mobile-wohnbetreuung/wohnbetreuunghome/betreute-
startwohnungen-noe-nord/

Anmerkungen: Die Platzvergabe erfolgt nicht tiber Zuweisungen,
sondern Uber direkte Terminvergabe des Tragervereins. Auch hier liegt
keine genauere Differenzierung der Zahlen in Geschlecht und Alter vor.

Hollabrunn,
Weinviertel

2017-2019:
15 Platze

2017: 33 Personen, 79%
2018: 32 Personen, 99%

2019: 38 Personen, 74%

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Verein Soziales Wohnhaus

Neunkirchen

Betreutes Wohnen Neunkirchen

Zielgruppe: Junge wohnungslose Erwachsene ab 18 Jahre

Aufnahmekriterien und  Ausschlusskriterien:  Freiwilligkeit — zur
Betreuung, Zuweisung durch die zustandige Behoérde, Motivation zur Schul-
oder Berufsausbildung, Arbeitsfahigkeit und Arbeitswilligkeit, ausreichende
psychische und physische Belastbarkeit fur die zu erwartenden Aufgaben
und Herausforderungen, keine massive akute Suchterkrankung, keine
diagnostizierte schwere psychische Erkrankung, keine schwerwiegende
geistige Behinderung (vgl. Verein Soziales Wohnhaus Neunkirchen 2021).

Website: https://www.sowo.at/bewo/

Anmerkungen: Die maximale Aufenthaltsdauer und Altersbegrenzung
sind unklar.

Neunkrichen,

Industrieviertel

2017-2019:
10 Platze

2017: 17 Personen, 65%
2018: 13 Personen, 82%

2019: 15 Personen, 57%

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Anmerkungen zu den verfigbaren Daten und Zahlen

In der Darstellung der Auslastungszahlen der genannten Angebotsform wurden Divergenzen
in der Berechnung des Tragervereins gegeniber jener des Landes Niederésterreich deutlich,
die sich aus den nur 50%igen Tagséatzen fur Kinder ergeben, die nicht in beiden Z&hlungen
gleichermal3en beriicksichtigt werden. Ein nadherer Blick auf die dadurch entstehenden
Divergenzen und die Erérterung einer moglichen Vereinheitlichung scheint empfehlenswert

und wird im qualitativen Teil der Evaluation weiter diskutiert.

2.1.3 Angebotsform ,, Notschlafstellen®

Insgesamt sind im Sozialbericht 2018 zwei Tréagervereine und vier Einrichtungen angefuhrt,
die Notschlafstellen in Niederosterreich anbieten und fir die folgende Eckpunkte des

Leistungskatalogs gelten:

Definition: Notschlafstellen bieten ein niederschwelliges Angebot fir Menschen, die von

akuter Wohnungslosigkeit betroffen sind (vgl. Land Niederosterreich Sozialbericht 2019: 83).

Zielgruppe: Zur Zielgruppe gehéren volljahrige wohnungslose Menschen, 6sterreichische
Staatsburger*innen oder gemaR § 4 NO SHG gleichgestellte Personen mit Aufenthalt in
Nieder6sterreich. Neben der Wohnungslosigkeit liegt ein Unterstitzungsbedarf in einer
sozialen Problemlage (z.B. Arbeitssuche, Alkoholabhangigkeit, Haftentlassung, Schulden) vor

(vgl. Land Niederosterreich Leistungskataloge 0.J.: 1).

Aufenthaltsdauer: In Notschlafstellen sind kurzfristige und begrenzte Ubernachtungen

madglich (vgl. Land Niederdsterreich Sozialbericht 2019: 83).
Aufnahmevoraussetzungen: keine Angaben
Ausschlusskriterien: keine Angaben

Ziele: Das Angebot hat Erstversorgung, rasche und kompetente Unterstitzung,
Weitervermittiung an andere Einrichtungen bzw. an andere Betreuungs- und Wohnangebote

zum Ziel (vgl. Land Niederdsterreich Leistungskataloge o0.J.: 8).

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Website: https://www.emmaus.at/wohnen/#notschlafstellen

Anmerkungen: In der Jahresstatistik liegen lediglich Zahlen fur den
gesamten Verein vor, das heif3t es kann auch hier nicht nach Einrichtung
differenziert werden

Notschlafstellen Viertel Platze laut Jahresstatistik | Auslastung

Notschlafstelle fir Manner Auffangnetz 27 Platze gesamt 2017: 208 Personen, 84%
- Frauen-Notschlafstelle
i 2018: 238 Personen, 76%
(&)
Z - Zielgruppen: Erwachsene Manner und Frauen o
o 9 S e . 0
€ o | Aufnahmekriterien- und Ausschlusskriterien: Einhaltung der % 2 2019: 225 Personen, 81%
8, D—_ Hausordnung, Gewaltverzicht bei Streitereien und Drogen- und o %
@ & | Alkoholabstinenz (vgl. Emmausgemeinschaft St. Polten 2021). o §
©
£
S
L
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Verein fiir Soziale Betreuung NO Siid

Notschlafplatze Mannerwohngemeinschaft 2017-20109: 2017:
Notschlafplatze Weiberwirtschaft 2 Platze fur Manner Notschlafstelle Manner 53 Pers., 57%
4 Platze fur Frauen Notschlafstelle Frauen, 33 Pers., 22%
Zielgruppe: Erwachsene Manner und Frauen
2018:
Notschlafstelle Manner, 48 Pers., 47%

Notschlafstelle Frauen, 21 Pers., 16%

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Alkohol- und Drogenabstinenz,
Hauptwohnsitz in NO, keine akut psychiatrischen Diagnosen,
Volljahrigkeit, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und Akzeptieren der
Hausordnung (vgl. Verein fiir Soziale Betreuung NO Siid 2021).

Website: https://sozialebetreuung.com/

Wiener Neustadt,
Industrieviertel

2019:

Anmerkungen: Der Tragerverein fuhrt auch ein Wohnhaus, siehe erste Notschlafstelle Manner, 41 Pers., 51%
tabellarische Darstellung. Die Notschlafplatze werden in diesem Notschlafstelle Frauen, 23 Pers., 25%
Wohnhaus angeboten.

Anmerkungen zu den verfigbaren Daten und Zahlen

In Bezug auf die Angebotsform ,Notschlafstellen” |&sst sich in der Jahresstatistik erkennen, dass fir einen grof3en Tragerverein nur die Gesamtzahl
der Platze und Personenzahl angegeben ist und dabei nicht nach Geschlecht der Nutzer*innen und den entsprechenden Einrichtungen (Frauen-
und Mannernotschlafstelle) unterschieden wird, wahrend dies im Fall der anderen Trégerorganisation sehr wohl passiert. Eine vergleichende
Darstellung wird dadurch erschwert.

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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2.1.4 Angebotsform , Tageszentren*

Insgesamt sind im Sozialbericht 2018 ein Tragerverein und zwei Einrichtungen angefuhrt, die

Tageszentren in Niederdsterreich anbieten und fur die laut Leistungskatalog Folgendes gilt:

Definition: In Tageszentren kdnnen wohnungslose Menschen ein niederschwelliges Angebot

nutzen (vgl. Sozialbericht Land Niederdsterreich 2019: 83).

Zielgruppe: Zielgruppe sind volljahrige wohnungslose Menschen, Gsterreichische
Staatsburger*innen oder gemaR § 4 NO SHG gleichgestellte Personen mit Aufenthalt in
Niederdsterreich. Neben der Wohnungslosigkeit liegt ein Unterstitzungsbedarf in einer
sozialen Problemlage (z.B. Arbeitssuche, Alkoholabhangigkeit, Haftentlassung, Schulden) vor

(vgl. Land Niedergsterreich Leistungskataloge 0.J.: 1).
Aufenthaltsdauer: tagsiber, keine weiteren Angaben

Aufnahmevoraussetzung: Vorrausetzung fir die Aufnahme sind die Bereitschaft zur

Einhaltung der Hausordnung (vgl. Land Niederdsterreich Leistungskataloge 0.J.: 9).

Ausschlusskriterien: Menschen, die gegen die Hausordnung verstoRen oder in einer
Einrichtung des Tragervereins untergebracht sind (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskataloge 0.J.: 9).

Ziele: Zu den Zielen der Betreuung gehoren der Aufbau von sozialen Kontakten und die
Weitervermittlung an passende Stellen (z.B. Beratungsstellen, medizinische Versorgung)
sowie die Entwicklung von Perspektiven (vgl. Sozialbericht Land Niederdsterreich 2019: 83

(vgl. Land Niederdsterreich Leistungskataloge 0.J.: 9).

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Tageszentren

Ort &

Platze laut

Personen (gesamt)

Website: https://www.emmaus.at/wohnen/#tageszentren

Anmerkungen: Diese beiden Tageszentren sind die einzigen ihrer Art in
ganz Niederosterreich.

Viertel Jahresstatistik
= Tageszentrum Kalvarienberg
ot 2017-2018-2019: 2017: 532 Personen
Fe) Frauentageszentrum Café Emma je 30 gesamt
o 2018: 576 Personen
n Zielgruppe: Erwachsene Manner und Frauen
= L 2019: 673 Personen
_CCU Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Einhaltung der Hausregeln: Verbot S e
2 von Alkohol und illegalen Drogen und Bereitschaft zur gewaltlosen o .C‘S’ Keine Auslastung in Prozentzahlen
'aE) Konfliktregelung (vgl. Emmausgemeinschaft 2021). o §
= h=
)
(o)
n
>
©
S
S
L

Anmerkungen zu den verfugbaren Daten und Zahlen

hier adaquat ware.
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2.1.5 Angebotsform , Frauenh&auser

Insgesamt sind im Sozialbericht 2018 sechs soziale Vereine angefiihrt, die sechs

Frauenh&user in Niederdsterreich fiihren und fiur die folgender Leistungskatalog gilt:

Definition: Frauenh&user sind betreute Einrichtungen fur gewaltbetroffene Frauen und deren
Kinder. Die Frauen werden sozialarbeiterisch, die Kinder sozialpddagogisch begleitet (vgl.

Land Niedero6sterreich Leistungskatalog Frauenhauser 0.J.: 1).

Zielgruppe: Zielgruppe sind gewaltbetroffene wohnungslose Frauen und ihre Kinder,
volljahrige Frauen (Osterreichische Staatsbiirgerinnen oder gleichgestellt nach § 4 NO SHG)
mit Hauptwohnsitz bzw. Aufenthalt in Niederdsterreich. Auch Asylwerberinnen kdénnen im
Notfall aufgenommen werden, die Kostenibernahme ist dabei mit der Koordinationsstelle fir
Auslanderfragen Abteilung IVW2 des Amtes der NO Landesregierung zu klaren (vgl. Land

Niederdsterreich Leistungskatalog Frauenhduser 0.J.: 1).

Aufenthaltsdauer: Die freiwillige Aufnahme ist befristet, die regulére Aufenthaltsdauer betragt
maximal ein Jahr und kann in begrindeten Ausnahmefallen um maximal ein weiteres Jahr

verlangert werden (vgl. Land Niederdsterreich Leistungskatalog Frauenhauser 0.J.: 1).
Voraussetzungen: Anspruchsberechtigung (siehe Zielgruppe)

Ausschlusskriterien: Frauen, die keine Gewaltbetroffenheit aufweisen und deren
Hauptthema die Obdachlosigkeit ist, konnen keinen Platz in einem Frauenhaus in Anspruch
nehmen. Frauen mit schweren psychischen Krankheiten haben ebenso keinen Anspruch, fir
diese Menschengruppe stehen Leistungen der Hilfe fir behinderte Menschen zur Verfligung

(vgl. Leistungskatalog Frauenhauser 0.J.: 1).

Ziele: Die Betreuung in den Frauenhausern zielt auf den Schutz der Frauen und deren Kinder
vor Gewalt ab und diese erhalten Unterstiitzung auf dem Weg zu einem selbstbestimmten und

gewaltfreien Leben (vgl. Leistungskatalog Frauenhauser 0.J.: 1).

Endbericht: Evaluation der Wohnungslosenhilfe in NO
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Platzmangel nicht aufgenommen werden.

Angebotsform , Frauenhauser* & Platze Iayt_ Auslastung
. Jahresstatistik
Viertel
Frauenhaus Amstetten 2017-2019: 2017: 69 Personen, 68%
c je 10 Platze
f:’ Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 79 Personen, 59%
s Kinder
e c3 2019: 69 Personen,79%
< Aufnahme und Ausschlusskriterien: Gesprach vor der Aufnahme, 25
4) Buben lber 15 Jahre kénnen nicht aufgenommen werden (vgl. Frauenhaus % =
© Amstetten 2021). £ 8
g <=
g Website: https://frauenhaus-amstetten.at/
]
L Anmerkungen: 2019 konnten 22 Frauen und Kinder aufgrund von
Platzmangel nicht aufgenommen werden.
c Frauenhaus Neunkirchen 2017-2019: 2017: 73 Personen, 57%
2 je 10 Platze
g Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 77 Personen, 75%
= Kinder =0
3 295 2019: 63 Personen, 73%
= Aufnahme und Ausschlusskriterien: Telefonische Vorankiindigung, 2 .5
4 Einhaltung Hausordnung (vgl. Frauenhaus Neunkirchen 2021). = 2
3 S
© LS
= Website: http://www.frauenhaus-neunkirchen.at/index.htm zc
()
§ Anmerkungen: 2019 konnten 41 Frauen und Kinder aufgrund von
L
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Frauenhaus Mistelbach 2017-2019: 2017: 47 Personen, 61%
je 8 Platze
Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 47 Personen, 63%
Kinder
o> P 2019: 54 Personen, 61%
c Aufnahme und Ausschlusskriterien: Nur Frauen mit Meldeadresse in 85
o Niederdsterreich kdnnen aufgenommen werden (vgl. Kolping 2021). % =
o Do
x Website: https://www.kolping.at/sozialeinrichtungen/frauen-mit-kindern-in- ==
not/frauenhaeuser/
Anmerkungen: 2019 konnten 52 Frauen und Kinder aufgrund von
Platzmangel nicht aufgenommen werden.
Frauenhaus Sozialhilfezentrum Moédling 2017: 2017: 60 Personen, 30%
o)) 12 Platze
= Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 39 Personen, 57%
= Kinder 2018-2019:
> — 10 Platze 2019: 58 Personen, 65%
= Aufnahme und Ausschlusskriterien: Nur Frauen mit Meldeadresse in A £
> Niederosterreich kénnen aufgenommen werden (vgl. Sozialhilfezentrum g’%
g Frauenhaus Médling 2021). % 2
N s 2
2 Website:https://www.moedling.at/SHZ Sozialhilfezentrum Frauenhaus §§
< Moedling -
S
e Anmerkungen: 2019 konnten sechs Frauen und Kinder aufgrund von
n

Platzmangel nicht aufgenommen werden. Im Jahr 2017 hatte der
Tragerverein noch 12 Platze zur Verfigung seit 2018 10 Platze.
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Anmerkungen: 2019 konnten 28 Frauen und Kinder aufgrund von
Platzmangel nicht aufgenommen werden.

Frauenhaus St. Pdlten Haus der Frau 2017-2019: 2017: 149 Personen, 61%
18 Platze
Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 139 Personen, 66%
S Kinder.
g T 2019: 164 Personen, 84%
- Aufnahme und Ausschlusskriterien: Nur Frauen mit Meldeadresse in Q E
% Niederdsterreich kdnnen aufgenommen werden (vgl. Haus der Frau 2021). g %
(%) +— O
= Website: http://www1.frauenhaus-stpoelten.at/ n=
I
Anmerkungen: 2019 konnten 10 Frauen und Kinder aufgrund von
Platzmangel nicht aufgenommen werden. Es handelt sich hinsichtlich der
Platze um das gréRRte Frauenhaus Niederdsterreichs.
Frauenhaus Wiener Neustadt 2017-2019: 2017: 45 Personen, 58%
6 Platze
= Zielgruppe: Erwachsene gewaltbetroffene Frauen und ihre minderjéhrigen 2018: 39 Personen, 72%
5 Kinder. = _
2 g 2019: 51 Personen, 76%
E Aufnahme und Ausschlusskriterien: Frauen mit Meldeadresse in 3 -%
(@) Niederosterreich kdnnen aufgenommen werden (vgl. Verein Wendepunkt z2
= 2021). g @
= 8¢
% Website: http://wendepunkt.or.at/frauenhaus_start.htm =~
>
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Anmerkungen zu den verfugbaren Daten und Zahlen

Laut Jahresstatistik 2019 stehen insgesamt 62 Frauenhausplatze fur gewaltbetroffene Frauen
in ganz Niederdsterreich zur Verfiigung. Der Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser
weist fur das Jahr 2019 fir Niederdsterreich jedoch 128 Platze fir 62 Frauen und 66 Kinder
aus. Auch hier ergibt sich eine Diskrepanz im Zusammenhang mit der (Mit-)Z&hlung von
Kindern, die im Sinne einer Vereinheitlichung weiter zu diskutieren ist. Weitere Beachtung
erfordern auch die mit Blick auf die Vorgaben der Istanbul-Konvention und auf EU-
Empfehlungen notwendigen weiteren 39 Platze fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder
(vgl. AOF 2020).

Aus dem durch die Landesregierung Niederdsterreich zur Verfigung gestellten Zahlenmaterial
zu Frauenhdusern ist auch ersichtlich, wie viele Frauen pro Jahr aufgrund von Platzmangel
nicht aufgenommen werden konnten. Dies ist als mdglicher Indikator fir die Eruierung
zusétzlicher Bedarfe in der Versorgungslandschaft der NO-WLH fir den weiteren

Forschungsverlauf im Blick zu halten.

2.1.5 Angebotsform ,Notwohnungen*

Insgesamt sind im Sozialbericht 2018 sieben Tragerorganisationen angefuhrt, die sieben
Notwohnungen in Niederdsterreich anbieten. Bis auf die Angebotsform der Caritas sind alle
Einrichtungen auf die Zielgruppe wohnungsloser Frauen und ihre Kinder ausgerichtet. Fir die

Angebotsform ,Notwohnungen“ gilt laut Leistungskatalog Folgendes:

Definition: In Notwohnungen kdénnen wohnungslose Menschen einen befristeten Wohnplatz
in einer Wohnung oder Wohngemeinschaft in Anspruch nehmen. Das Wohnen wird von einer
sozialarbeiterischen und ggfs. von einer sozialpddagogischen Fachkraft begleitet (vgl. Land

Niedero6sterreich Leistungskatalog Notwohnungen o.J.: 1).

Zielgruppe: Zielgruppe der Notwohnungen sind volljahrige Menschen (6sterreichische
Staatsbiirger*innen oder diesen gleichgestellt nach § 4 NO SHG) mit Aufenthalt in
Niederotsterreich, wohnungslose Menschen in einer Notsituation, die grundsatzlich
selbststandig sind und aufgrund einer Notsituation einen befristeten Wohnplatz zur
Stabilisierung benétigen (vgl. Leistungskatalog Notwohnungen o.J.:. ebd.). Zusétzlich zur
Wohnungslosigkeit ist das Vorliegen einer sekundéaren Notlage wie Trennung, Arbeitssuche,
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finanzielle Probleme, Alkoholkrankheit etc. erforderlich (vgl. Leistungskatalog Notwohnungen
0.J.: ebd.). Falls keine MaRnahme von Seiten des NO Kinder- und Jugendhilfegesetzes (NO
KJHG) vorgegeben ist, kbnnen auch Kinder mit ihren Eltern bzw. Elternteil aufgenommen

werden (vgl. Land Niederdsterreich Leistungskatalog Notwohnungen o.J.: ebd.).

Aufenthaltsdauer: Die maximale Aufenthaltsdauer betrdgt neun Monate und kann in
Ausnahmeféllen um weitere drei Monate verlangert werden (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskatalog Notwohnungen o0.J.: 1).

Voraussetzungen: Voraussetzung fur die Aufnahme sind eine Anspruchsberechtigung (siehe
Zielgruppe), die Einhaltung der Hausordnung und der Abschluss eines Betreuungsvertrags mit

dem Tréagerverein (vgl. Land Niederosterreich Leistungskatalog Notwohnung 0.J.: 2).

Ausschlusskriterien: Menschen mit schweren psychischen Krankheiten haben keinen
Zugang zu Notwohnungen der Wohnungslosenhilfe. Diese Personengruppe kann Leistungen
der Hilfe fur behinderte Menschen in Anspruch nehmen (vgl. Land Niedertsterreich

Leistungskatalog Notwohnungen 0.J.: 2).

Ziele: Die Betreuung zielt auf eine Stabilisierung der persénlichen Lebenssituation, die
Fahigkeit des eigenstéandigen Wohnens in einer eigenen Wohnung und das Erhalten dieser
Wohnung sowie soziale Inklusion und Erwerbstatigkeit ab (vgl. Land Niederdsterreich

Leistungskatalog Notwohnung 0.J.: 2).
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Angebotsform ,Notwohnungen*

Ort &
Viertel

Platze laut

Jahresstatistik

Auslastung

Frauen fur Frauen

Notwohnung Frauen fur Frauen

Zielgruppe: Erwachsene wohnungslose Frauen und ihre minderjéhrigen
Kinder.

Aufnahme und Ausschlusskriterien: Volljahrige Frauen mit
Meldeadresse in Niederdsterreich kénnen aufgenommen werden (vgl.
Frauen fur Frauen 2021).

Website:
https://frauenfuerfrauen.at/unsere_angebote__frauennotwohnung.php

Anmerkungen: Laut Jahresstatistik bietet die Einrichtung sieben Platze fur
erwachsene Frauen, fur die Kinder gibt es keine Angaben. Laut der Website
der Einrichtung bietet diese drei Platze fur Kinder.

Hollabrunn,
Weinviertel

2017-2019:
7 Platze

2017: 17 Personen, 87%
2018: 15 Personen, 74%

2019: 20 Personen, 63%
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Anmerkungen: Auf der Website der Trégerorganisation wird die
Notwohnung nicht angefuhrt. Laut Jahresstatistik bietet die Einrichtung
einen Platz fur eine erwachsene Person. Platze fir Kinder sind nicht
angegeben. Aufgrund von Platzmangel wurden 2019 18 Personen
(Frauen und Kinder) abgelehnt.

Notwohnung Undine 2017-2019: 2017: 9 Personen, 64%
je 3 Platze
Zielgruppe: Erwachsene wohnungslose Frauen und ihre minderjéhrigen 2018: 7 Personen, 61%
Kinder.
o] 2019: 6 Personen, 72%
() Aufnahme und Ausschlusskriterien: Meldeadresse in Baden seit - @
-_g mindestens einem Jahr und keine akute Gewaltbetroffenheit (vgl. Undine é I
c 2021). T =
D) m 2
Website: https://undine.at/page.php?p=Wohnprojekt g
Anmerkungen: Laut Jahresstatistik gibt es drei Platze fir Erwachsene,
Platze fur Kinder sind in der Jahresstatistik und auf der Website nicht
angegeben.
Notwohnung 2017-2019: 2017: 5 Personen, 83%
"g je 1 Platz
o Zielgruppe: Erwachsene wohnungslose Frauen und ihre minderjahrigen 2018: 4 Personen, 46%
= Kinder.
o - 2019: 4 Personen, 55%
< Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Keine Angaben g e
O cQ
€ Website: http://www.frauenforum-gsdf.at/ =
5 52
S O
©
g
L
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Frauenberatung Waldviertel

Frauennotwohnung Gmund

Zielgruppe: Erwachsene wohnungslose Frauen und ihre minderjéhrigen
Kinder.

Aufnahme- und Ausschlusskriterien: Krisensituation, finanzielle
Probleme, Gewalt in der Beziehung und oder Familie, Fehlen des sozialen
Netzes, prekare Trennungs- und Scheidungssituationen (vgl.
Frauenberatung Waldviertel 2021).

Website: https://www.fbwv.at/frauennotwohnung/index.html

Anmerkungen: Laut Jahresstatistik bietet die Einrichtung vier Platze fur
Erwachsene, keine Angaben gibt es zu den Platzen fir Kinder. Im Jahr
2019 wurden funf Personen (Frauen und Kinder) aufgrund von
Platzmangel abgelehnt.

Gmind,
Waldviertel

2017-2019:
4 Platze

2017: 14 Personen, 68%
2018: 17 Personen, 63%

2019: 13 Personen, 55%
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Notwohnung Wohnzimmer

2017-2019:

2017: 23 Personen, 78%

auch nicht von Gewalt betroffene Frauen das Angebot der Notwohnung in
Anspruch nehmen kdnnen. Laut Jahresstatistik bietet die Einrichtung Platz
fur zwei erwachsene Frauen, Platze fur Kinder sind nicht erwéhnt.
Aufgrund von Platzmangel wurden im Jahr 2019 vier Personen (Frauen
und Kinder) abgelehnt.

6 Platze

n Zielgruppe: Erwachsene wohnungslose Frauen und ihre minderjéhrigen 2018: 22 Personen, 88%
£ Kinder.
L 2019: 22 Personen, 72%
é Aufnahme und Ausschlusskriterien: Volljahrigkeit, selbststandige
c Wohnfahigkeit, Aufenthalt in NO, sterreichische Staatsbirgerschaft bzw. _
= Gleichstellung gemaR 84 NO SHG (vgl. Lilith Frauenberatung Krems .3
@ G E
- 2021). g2
o 25
§ Website: https://www.lilith-krems.at/wohnzimmer/ X g
@
(T Anmerkungen: Im Sozialbericht 2018 ist der Tragerverein als Lilith
< Frauenzimmer Krems vermerkt, laut Website heil3t der Verein Lilith
= Frauenberatung Krems. Auch hier sind nur die Platze fur Frauen in der
- Jahresstatistik und auf der Website angefiihrt.

Aufgrund von Platzmangel wurden im Jahr 2019 zwei Personen (Frauen

und Kinder) abgelehnt.

Frauennotwohnung 2017-2019: 2017: 11 Personen, 70%

2 Platze

o Zielgruppe: Frauen und deren Kindern in krisenhaften Situationen. 2018: 13 Personen, 45%
= Da eine Frau mit drei Kindern in der
1% Aufnahme und Ausschlusskriterien: keine Angaben o Notwohnung von Februar bis Juli betreut
£ s wurde, konnte keine zweite Frau
Tf) Website: https://frauenhaus-amstetten.at/angebote/ E 'GS) aufgenommen werden.
S 0 0
S_-“ Anmerkungen: Die Notwohnung ist Teil des Frauenhauses. Unklar ist, ob g § 2019: 10 Personen, 95%
3
T
L
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Betreute Start- und Notwohnungen 2017-20109: 2017: 13 Personen, 69%
6 Platze Start Juli

Zielgruppe: Familien, erwachsene Frauen und Manner
2018: 16 Personen, 79%
Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien: Volljahrigkeit,
Hauptwohnsitz in Niederdsterreich, geklartes Einkommen, 2019: 18 Personen, 77%
sozialarbeiterischer Betreuungsbedarf, Bereitschaft zur Zusammenarbeit,
Grundfahigkeit zu selbstandigem Wohnen, Osterreichische
Staatsbirgerschaft oder EU/EWR-BUrgerinnen unter bestimmten
Voraussetzungen, Asylberechtigte, Drittstaatsangehdrige mit
Daueraufenthalt (vgl. Caritas der Erzdiozese Wien 2021).

Caritas Wien NO Nord
Hollabrunn,
Weinviertel

Website: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-
wohnen/mobile-wohnbetreuung/wohnbetreuunghome/betreute-
startwohnungen-noe-nord/

Anmerkungen: Keine Zuweisungen, direkte Terminvergabe Uber
Tragerorganisation

Anmerkungen zu den verfugbaren Zahlen und Daten

Wie bei anderen Angebotsformen zuvor fallt auch hier auf, dass sich die Platze und Auslastungszahlen ausschlie3lich auf Erwachsene beziehen
und Kinder, die dieses Angebot ebenfalls wahrnehmen, nicht entsprechend bertcksichtigt werden.

Vereinzelt liefern auch Notwohnungen Zahlen zu abgelehnten Personen (Frauen und Kindern).
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2.1.7 Angebotsform , Mutter-Kind-Hauser*

Laut Sozialbericht 2018 steht wohnungslosen Mittern und Schwangeren in Niedergsterreich

ein einziges Mutter-Kind-Haus zur Verfligung.

Definition: Volljahrige Schwangere und Mdutter sowie deren Kleinkinder, die von
Wohnungslosigkeit betroffen sind und eine weitere soziale Notlage (z.B. Arbeitssuche,
finanzielle Probleme, Schulden, psychosozialer Unterstitzungsbedarf) durchleben, kénnen
einen Wohnplatz und Betreuung im Mutter-Kind-Haus St. Pélten in Anspruch nehmen (vgl.

Vereinbarung Caritas und Land Niederdsterreich 2007: 1).

Zielgruppe: Zur Zielgruppe gehdren wohnungslose volljahrige Schwangere und Mutter sowie
deren Kleinkinder, auch jene ohne Anspriiche auf Sozialhilfe (nicht dsterreichischen Staats-
burger*innen gleichgestellte Menschen wie Asylwerberinnen) (vgl. Vereinbarung Caritas und
Land Niederdsterreich 2007:1)

Aufenthalt: Das Mutter-Kind-Haus bietet Platz fur 24 Frauen und Kinder und der Aufenthalt
ist in der Regel auf 12 Monate befristet (vgl. Vereinbarung Caritas und Land Niederdsterreich
2007: 2).

Voraussetzung: keine Angaben
Ausschlusskriterien: keine Angaben

Ziele: Durch sozialarbeiterische und sozialpddagogische Betreuung werden die
Bewohnerinnen in ihrer Eigenverantwortung und Selbststandigkeit geférdert. Die Betreuung
verfolgt dabei das Ziel die Frauen in ihrer PersoOnlichkeit zu stéarken, sodass sie ihre
Lebensstrukturen festigen kénnen, um nach dem Aufenthalt im Mutter-Kind-Haus ihren
Lebensunterhalt fir sich und ihre Kinder selbststandig zu bestreiten (vgl. Vereinbarung Caritas
und Land Niederdsterreich 2007:1).
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Oort & Platze laut

» Mutter-Kind-Hauser* Einrichtungen _ - Auslastung
Viertel | Jahresstatistik

Caritas der Erzdidzese

Mutter-Kind-Haus 24 Platze 2017: keine Zahlen
Zielgruppe: Volljahrige Frauen: Schwangere und Mutter mit Keine 2018: keine Zahlen
Kleinkindern Differenzierung
zwischen Mittern 2019: 39 Personen, 71%
und Kindern

Aufnahmekriterien und Ausschlusskriterien: keine Angaben

Homepage: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-
angebote/familien/weitere-angebote/mutter-kind-haus/

St. Polten
St. Polten,
Industrieviertel

Anmerkungen: Fir 2017 und 2018 liegen keine Auslastungszahlen
Vor.

Anmerkungen zu den verfigbaren Daten und Zahlen

Beim Mutter-Kind-Haus der Caritas St. Poélten handelt es sich um das einzige seiner Art in ganz Niederosterreich. Bei der Betrachtung der
verfugbaren Jahresstatistiken fallt auf, dass — aus nicht erlauterten Grinden - erst fir das Jahr 2019 Zahlen vorliegen.

Wie bei anderen Angebotsformen wird auch hier nicht zwischen Platzen fur Mitter und Kinder differenziert.
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2.2 Erganzungen und Schnittstellenangebote laut Ethos

Bereits im Jahr 2005 legte der Europaische Dachverband der Wohnungslosenhilfe FEANTSA
eine neue Typologie der Wohnungslosigkeit namens ETHOS vor, die sowohl Verstandnis als
auch Messbarkeit von Wohnungslosigkeit verbessern wollte und im Jahr 2017 einer
Weiterentwicklung unterzogen wurde. ETHOS versucht jegliche Art von Wohnsituation, die
auch Aspekte der Wohnungslosigkeit enthdlt, zu erfassen und prasentiert dabei die folgenden

problematischen Wohnsituationen als die vier zentralen Kategorien:

¢ Obdachlosigkeit
e Wohnungslosigkeit
e unsicheres Wohnen

e ungeeignetes Wohnen.
(vgl. FEANTSA 0.J.).

Im Vordergrund stehen unterschiedliche Wohnsituationen und die sich daraus ergebenden
Verbesserungsbedirfnisse. Auf diese Weise werden Bedarfe deutlich, die von existierenden
Angeboten nicht erfullt werden und die entsprechenden Licken, wie z.B. das Fehlen von
Langzeitangeboten der WLH fir altere Menschen, deutlich machen. Gleichzeitig wird auch die
Notwendigkeit der Arbeit an Schnittstellen und der damit verbundene entsprechende

notwendige Austausch bzw. neue Formen der Kooperation deutlich.

Die folgende Tabelle orientiert sich an ETHOS und ordnet den zentralen Kategorien dabei
auch Angebote zu, die als Schnittstelleneinrichtungen zur Wohnungslosenhilfe betrachtet
werden kdnnen, wie etwa die Kinder- und Jugendhilfe und Krankenhauser, so wie vorhandene
weitere Angebote, wie beispielsweise Unterkiinfte fiir Asylwerber*innen, die dem

Grundversorgungsbereich zugeordnet sind.

Die Tabelle hat exemplarischen Charakter und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Sie soll vor allem deutlich machen, dass es Bedarfe gibt, die von der im Sozialbericht
dargestellten Angebotslandschaft nicht bzw. nicht ausreichend abgedeckt werden.
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Angebote der Wohnungslosenhilfe und deren Schnittstellen in Niederdsterreich (nach ETHOS)

Menschen, die in Einrichtungen fiir Migrant*innen/Asylwerber*innen

wohnen

Menschen, die in Dauereinrichtungen fur Wohnungslose wohnen

Menschen, die von Institutionen entlassen werden

befristete Herbergen,
Auffangstellen

Langzeitwohnheime fur &ltere
Wohnungslose

Spitéler, Heilanstalten,
Gefangnisse/Strafanstalten,
Jugendheime

Verein Wohnen: Betreutes
Wohnen fir Asylwerber*innen,
SOS Kinderdorf: Betreutes
Wohnen flr unbegleitete
minderjahrige Gefliichtete
Tralalobe: Haus der Frauen,
Haus Biedermannsdorf, Haus
Guntramsdorf, Haus Médling,
Wohngemeinschaften 18+
ORS: Erstaufnahmezentrum
OST Traiskirchen

Langzeitwohnheime: keine
Angaben

Emmaus: Viehofen Wohnheim
fur Manner mit psychischen
Erkrankungen,
Jugendnotschlafstelle
COMePass

Neustart, Bewéahrungshilfe:
Wohnbetreuung, Soziale
Dienste Justizanstalten
Krankenh&user: Klinische
Soziale Arbeit
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St. Polten

Wiener Neudorf

Hollabrunn, Biedermannsdorf,
Guntramsdorf, Modling
Traiskirchen

keine Angaben

St. Polten
weitere Standorte in ganz
Niederdosterreich



Ungesichertes Wohnen

Menschen, die von der Delogierung bedroht sind

Ungenugendes Wohnen

Unterstitzende
Wohnsituation Einrichtungen

Caritas: Beratungsstelle bei
drohendem Wohnungsverlust,
Gerichtliches BEWOK, Verein Betreuung
Delogierungsverfahren und Orientierung:
Beratungsstelle
Wohnungssicherung NO Siid,
Schuldenberatung NO

Unterstltzende
Einrichtungen
Wohnsituation

Standorte

Amstetten, Krems, Gmund, Horn,
Melk, Waidhofen an der Thaya,
Zwettl, Korneuburg, St. Pélten,
Wiener Neustadt

Standorte
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Wohnwagen, Garagen, Keller, Ambulante Beratungsstellen:  Amstetten, Baden, Ganserndorf,

Menschen in provisorischen Wohnsituationen Dachbdéden, Abbruchhauser Cgritas Wien, Caritas St. H'o'llabrunn, [(re'ms, Korn.euburg,
etc., Zelte Pdlten, Verein Betreuung und  Lilienfeld, Mddling, Scheibs, St.
Orientierung, Verein Wohnen, Pdélten, Tulln, Waidhofen, Wiener
Verein Soziale Betreuung Neustadt, Ybbs

Hausbesetzungen von
Menschen, die in ungeeigneten RAumen wohnen Abbruchgebauden keine Informationen keine Informationen

Unterschreitung der zulassigen Ambulante Beratungsstellen:  Amstetten, Baden, Ganserndorf,

Menschen, die in Uberfullten Raumen wohnen Mindestquadratmeter pro Caritas Wien, Caritas St. Hollabrunn, Krems, Korneuburg,
Person Pdlten, Verein Betreuung und  Lilienfeld, Mddling, Scheibs, St.
Orientierung, Verein Wohnen, Pdlten, Tulln, Waidhofen, Wiener
Verein Soziale Betreuung Neustadt, Ybbs
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2.3. Schlussfolgerungen und Ausblick

AbschlieBend seien hier einige zentrale Erkenntnisse bzw. Herausforderungen
zusammengefasst, die in den nachfolgenden qualitativen Erhebungen noch ausfihrlich
weiterbearbeitet wurden, um schlief3lich zu einer differenzierten Bewertung der institutionellen

Versorgung durch Angebote der Wohnungslosenhilfe in Niederésterreich kommen zu kénnen.

B Fehlender Gesamtuberblick
Erste Erhebungen bestatigten die Ausgangslage des Projekts. Die Angebotslandschaft
der Wohnungslosenhilfe in NO (NO-WLH) zeigte sich in fragmentierter Form, es fehlt
sowohl ein systematischer und vollstindiger Gesamtiiberblick, was sowohl auf die
(un)mogliche Vergleichbarkeit von Daten und Zahlen als auch hinsichtlich einer
bestmoglichen Vermittlung adaquater Angebote an unterschiedliche bediirftige
Personen problematisch erscheint.

B Umgang mit unterschiedlichen Darstellungslogiken
Wie bereits eingangs erwahnt, folgt die Darstellung der Angebote der NO-WLH im
Sozialbericht einer spezifischen Finanzierungslogik, der zur Folge nicht alle
(notwendigen) Angebote erfasst bzw. in den Blick genommen werden kdnnen. Vor allem
ein Vergleich mit der vom Europaischen Dachverband der Wohnungslosenhilfe
FEANTSA etablierten WLH-Typologie ETHOS macht hier systematische Licken
deutlich.

B Transparenz und Vereinheitlichung in Erhebung und Darstellung zentraler Daten
Zahlweise und Berechnungsarten fir zentrale Kennzahlen wie etwa jene der Auslastung
scheinen derzeit nicht vereinheitlicht und sind nicht vollstandig nachvollziehbar. Es gilt
zu erortern, in welcher Form hier mehr Transparenz und Vereinheitlichung méglich und
sinnvoll ware und wie diese umgesetzt werden kann.

B Notwendige Differenzierungen
Die verfligbaren Zahlen und Daten unterscheiden sich auch im Grad der Differenzierung,
beispielsweise hinsichtlich der Erhebung bzw. Darstellung nach Geschlecht und mit Blick
auf weitere sozio-6konomische Faktoren. Teilweise sind trotz differenziertem Angebot
nur Gesamtzahlen einer Einrichtung verflgbar. Vor- und etwaige Nachteile einer
differenzierten Erhebung und Darstellung sind zu beleuchten.

B Bewertung und Zéhlweise der an Kinder vergebenen Platze
Im Hinblick auf Zahlweise und Bewertung von an Kinder vergebenen Platze gibt es
offensichtliche Diskrepanzen, die in Bezug auf eine quantitative Bedarfsfeststellung von
Bedeutung sein kénnten und dementsprechend zuklnftig in den Blick genommen
werden sollen.
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B Daten zur Ablehnung und deren Bewertung
Einige Einrichtungen erheben auch Daten bezliglich Nutzer*innen, denen kein Platz zur
Verfigung gestellt werden konnten. Die Grinde der Ablehnung sind dabei nicht
offensichtlich. Sowohl Ablehnungszahlen als auch -griinde waren jedoch mit Blick auf
die Eruierung ungedeckter Bedarfe wichtige Informationen, die zu erheben kinftig
geplant werden sollte.

B Mdgliche nationale Standardisierung

Fur die Zukunft ist laut Auskunft der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
(BAWO) von dieser eine nationale standardisierte Wohnbedarfserhebung in Planung
(BAWO 2019). Eine Abstimmung mit der dafir vorgesehenen bzw. diskutierten
Erfassungsweise, die mdgliche bundesweite Vereinheitlichung der Erhebung und
Darstellung von Kennzahlen aus der WLH sowie ein dadurch entstehender mdglicher
Mehrwert im Sinne besser Vergleichbarkeit zwischen den Bundeslandern wird in Zukunft
noch néaher zu betrachten und weiter zu diskutieren sein.
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3. Qualitative Erhebung und Auswertung (Arbeitspaket 2)

Arbeitspaket 2 der Evaluation widmet sich der Frage, inwiefern die Angebote der
Wohnungslosenhilfe mit den Bedarfen in Niederdsterreich tibereinstimmen. Fokus liegt auf der
Identifikation mdoglicher Versorgungslicken und Barrieren in der Inanspruchnahme des
bestehenden Angebots. Um zu differenzierten Einsichten beztiglich der spezifischen Angebote
der NO-WLH zu gelangen, wurden qualitative leitfadengestitzte Einzelinterviews und

Gruppendiskussionen mit im Feld handelnden Akteur*innen geflhrt.

Die qualitative Erhebung gliederte sich in zwei Teile: Arbeitspaket 2-1 fokussiert auf die
Perspektive von Praktiker*innen und Nutzer*innen von Einrichtungen der NO-WLH,
Arbeitspaket 2-2 erweitert die Perspektive durch Interviews mit Schnittstellen- und
Zuweisungsinstitutionen, die auch Erkenntnisse uber die Zuweisungspraxis ermoglichen
und somit fir die Beantwortung der Frage nach der Adadquanz der Angebote und der
Identifikation von Versorgungslicken wesentlich sind. Wie bereits erwahnt, nahm die
Forschung dabei folgende Angebotsformen laut NO-Sozialbericht (2017) in den Fokus:
Wohnhauser, Einrichtungen fiir betreutes Wohnen, Notschlafstellen, Tageszentren,
Frauenhauser, Mutter-Kind-Haus und Notwohnungen. Damit ist zugleich festgehalten, dass
die Perspektiven jener Einrichtungen fehlen, die im weiteren Sinne ebenso Unterstitzung im
Fall von (drohender) Wohnungslosigkeit anbieten, jedoch von anderer Stelle finanziert werden,
wie etwa die Kinder- und Jugendhilfe. Die Erkenntnisse fokussieren somit vor allem auf die
Situation von Erwachsenen, jene der Kinder/Jugendliche werden nur indirekt in den Blick
genommen, wenn etwa im Datenmaterial die Situation von Familien oder Alleinerziehenden
thematisiert wurde. Nachdem es fur Jugendliche spezifische Versorgungssysteme und
Unterstitzungsbedarfe gibt, sind die nachfolgenden Erkenntnisse keineswegs Ubertragbar.
Hier ist weitere Forschung notwendig, um die Versorgungssituation wohnungs- und

obdachloser Jugendlicher in ihrer Spezifizitat adaquat beurteilen zu kénnen.

Aus Anonymisierungsgriinden wird auf eine detaillierte Auflistung der in der Forschung
involvierten Einrichtungen verzichtet, um Ruckschlisse zu den interviewten Praktiker*innen
und Nutzer*innen zu vermeiden. Von der urspringlichen Planung (mind. 4
Gruppendiskussionen und 25 Einzelinterviews) wurde abgewichen, da vielfach die
unterschiedlichen Einrichtungen, die dennoch einer Angebotsform zugerechnet werden
kénnen, zu Gruppendiskussionen gebliindelt werden konnten. Insgesamt war es somit moglich

mehr Personen als geplant zu erreichen und 12 Gruppendiskussionen (8 mit Praktiker*innen
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von Einrichtungen der NO-WLH, 4 mit Schnittstelleninstitutionen), sowie 20 Einzelinterviews
(7 mit Schnittstellen oder zuweisenden Institutionen, inklusive Bezirkshauptmannschaften,
sowie 13 Interviews mit Nutzer*innen der NO-WLH) zu fiihren. Die Interviews wurden
transkribiert, softwareunterstitzt (MAXQDA) codiert und inhaltsanalytisch ausgewertet (Vgl.
Kelle und Kluge 2010).

B AP 2-1: Praktiker*innen in und Nutzer*innen von Einrichtungen der NO-WLH

Gruppendiskussionen mit Einrichtungen der NO-WLH: In acht Gruppendiskussionen
konnten alle sieben vorab ausgewéhlten Angebotsformen abgedeckt werden. Wie bereits
erwahnt, bindelten — wo mdglich — die Gruppendiskussionen Perspektiven aus
unterschiedlichen Einrichtungen, die einer Angebotsform zugerechnet werden koénnen.
Relevant fur die Auswahl von Interviewpartner*innen bzw. deren Einrichtungen war weiters
eine maximale Streuung der regionalen Verteilung, um auch regionale Spezifika im Blick zu
behalten. Um aufRerdem den Prinzipien von Offenheit und Flexibilitdt qualitativer Forschung
Rechnung zu tragen, wurden die zu befragenden Personen (innerhalb der Vorab-Auswahl der
Einrichtungen) nicht von vornherein festgelegt, sondern im Verlauf des Forschungsprozesses
ausgewahlt. Dies war notwendig, um auch die Perspektive von Personen einzubinden, die sich
erst im Zuge der Forschung als relevant fir die Beantwortung der Forschungsfragen

herausstellte.

Einzelinterviews mit Nutzer*innen von Einrichtungen der NO-WLH: erganzend zur
institutionellen Perspektive auf die Versorgungslandschaft wurden in Summe 13
Einzelinterviews mit (ehemaligen) Nutzer*innen gefiihrt. Gerade die Bewertung hinsichtlich der
Adaquanz fur Zielgruppen oder Einschatzungen der Versorgungslage im Feld der
Wohnungslosenhilfe bendtigt einen multiperspektivischen Zugang, der auch Sichtweisen
beinhaltet, die sich von einer institutionellen Logik* unterscheiden konnen. Die
Interviewpartner*innen wurden von den Einrichtungen vermittelt, es handelte sich um
(ehemalige) Nutzer*innen einer Notschlafstelle (Grof3teil der Interviews), eines Wohnhauses,
einer Beratungseinrichtung (Wohnberatung, Delogierungspravention), einer Einrichtung far

betreutes Wohnen und Schnittstelleninstitutionen (Psychiatrie, Haftentlassenenhilfe).

B AP 2-2: Schnittstellen- und Zuweisungsinstitutionen

In Summe wurden sieben Interviews und vier Gruppendiskussionen mit Mitarbeiter*innen von
Schnittstellen- und Zuweisungsinstitutionen gefuhrt, um Riuckschlisse Uber vorliegende
Schnittstellenproblematiken ziehen zu kénnen, die spezifische Angebote der NO-WLH in

unterschiedlicher Weise betreffen kénnen. Auch hier galt das Prinzip der Offenheit des
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qualitativen Forschungszugangs: die Auswahl der Interviewpartner*innen orientierte sich an
den jeweiligen Erkenntnissen im Forschungsprozess. Im Fokus stand die Frage, in welcher
Weise Zuweisungsinstitutionen fir bestimmte Angebote relevant werden (bspw. inwiefern
Versorgungslicken einer Schnittstellenproblematik zugerechnet werden kénnen) und welche
Schlisse sich daraus flr die Bewertung der Angebotslandschaft insgesamt festhalten lassen.
Mit Mitarbeitersinnen folgender Schnittstellen- und Zuweisungsinstitutionen wurden
Gespréache gefuhrt: Schuldnerberatung, Erwachsenenvertretung, Haftentlassenenhilfe, einer
Einrichtung im Asyl- und Migrationsbereich, Psychiatrie, Krankenhaus, Kinder- und

Jugendhilfe, Bezirkshauptmannschaften.

Die aus der qualitativen Erhebung abgeleiteten Erkenntnisse sind insofern als vorlaufig zu
kennzeichnen als diese im Rahmen des in Arbeitspaket 3 umgesetzten Stakeholdergesprachs
einer kommunikativen Validierung unterzogen wurden (vgl. Flick 1987:253ff.) und damit das
Ruckspielen und die gemeinsame Reflexion der Erkenntnisse aus den Interviews an einen
Kreis relevanter Stakeholder*innen als weiterer empirischer Bestandteil der Forschung zu
betrachten ist, der in die abschlielRende Analyse miteinfliet. Dartiber hinaus beinhaltet
Arbeitspaket 3 auch sozialplanerische Aspekte, indem die vorlaufigen Erkenntnisse auf ihre
Praxisrelevanz rickibersetzt werden und auf Basis dessen Schlussfolgerungen fir den
(quantitativen) Bedarf von Angeboten der Wohnungslosenhilfe ableitbar sind (vgl. Kapitel 4 —
Stakeholder Diskussion).

3.1. Voraussetzungen und Ablehnungsgrinde

Die Voraussetzungen, um in Krisensituationen Angebote der Wohnungslosenhilfe in
Niederdsterreich nutzen zu kénnen, werden in den sozialhilferechtlichen Regelungen des
Landes NO, sowie den entsprechenden Leistungskatalogen und —vertragen definiert. Ein
groBer Graubereich, der immer wieder zu betrachtlichen Herausforderungen fiihrt, ist die
Versagung der Inanspruchnahme durch Personen mit Suchterkrankungen oder sonstigen
psychischen Erkrankungen. Hier wurde deutlich, dass es auch innerhalb derselben
Angebotsform (mit demselben Leistungskatalog) Unterschiede in der Mdglichkeit der Nutzung
von Angeboten gibt (vgl. 3.1.2. Psychiatrische Diagnosen und Suchterkrankungen). Dies hangt
jedoch nicht immer nur vom Ermessensspielraum der Einrichtungen ab, die sie wiederum u.a.
mit ihrer infrastrukturellen Ausstattung oder Betreuungsmdoglichkeiten begriinden (bspw. das
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Vorhandensein eines Nachtdienstes, Einzelzimmer versus WG-Zimmer, etc.). Eine grof3e
Rolle spielen in diesem Zusammenhang auch die Bezirkshauptmannschaften, die nach
Einschatzung von Interviewpartner*innen in diesen Féllen als ,Gate-Keeper“ fungieren, indem
sie darlber entscheiden (mit regionalen Unterschieden in der Entscheidungspraxis, die im
Datenmaterial erkennbar wurden), ob eine Person aufgenommen werden kann und damit auch
die Einrichtung diesen Platz finanziert bekommt. Dartber hinaus definieren die Einrichtungen
weitere Zugangsvoraussetzungen, wie beispielsweise die (Un-)Mdglichkeit, Haustiere in die
Einrichtungen mitzunehmen oder die Abstinenz von Alkohol und Drogen. Auch hinsichtlich der
Einschatzung einer zu erwartenden ,Compliance” gibt es Unterschiede, das heil3t bezlglich
der Bereitschaft auf Seiten der Nutzer*innen Betreuung anzunehmen oder sich regelkonform
der Hausordnung entsprechend zu verhalten. Hier scheinen im Datenmaterial auch
Unterschiede in den Zugangen auf, nicht nur hinsichtlich der Hausordnungen, sondern auch

inwieweit Abweichungen davon toleriert werden (kdnnen).

Es lasst sich festhalten, dass diese Unterschiede in den Zugangsvoraussetzungen zugleich
den Grad der Niederschwelligkeit festlegen und sich laut Interviewpersonen insgesamt ein Bild
zeichnen lasst, indem ein Grof3teil der Angebote der Wohnungslosenhilfe relativ hochschwellig
(das heil3t an viele Zugangsvoraussetzungen geknupft) ist. Als letztes — und entsprechend
niederschwelliges — Auffangnetz in der NO-WLH fungieren vor allem die Notschlafstellen (wie
auch die gleichnamige Bezeichnung der Notschlafstelle in St. Pélten es deutlich macht).

3.1.1. Anspruchsberechtigung gemal sozialhilferechtlichen Regelungen

Wenngleich sich die in dieser Studie untersuchten Angebote der Wohnungslosenhilfe nach
Angebotsform (und teilweise auch innerhalb derselben Angebotsform) unterscheiden, eint sie
ein Ausschlusskriterium: Die jeweiligen Angebote kdnnen ausschlief3lich von 6sterreichischen
Staatsbirgertsinnen oder diesen (nach SHG) gleichgestellten Personen in Anspruch
genommen werden, dabei miussen alle ihren Aufenthalt in Niederdsterreich belegen konnen.
(vgl. Leistungskataloge). Damit ist zugleich eine erste grol3e Barriere in der Inanspruchnahme

benannt, die auch im Rahmen der qualitativen Erhebung mehrfach zur Sprache kam.

Hier zeigte sich in den Interviews u.a., dass zum Zeitpunkt der Anfrage bei einer Einrichtung

der NO-WLH vorherige Aufenthalte in einem anderen Bundesland dazu filhren konnen, kein
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Hilfeangebot zu erhalten.! Wie es eine Interviewpartnerin im Interview erwahnt, misse dabei
auf Seiten der Einrichtungen viel Recherchearbeit im Vorfeld geleistet werden, um
herauszufinden, wo diese Person zuvor aufhaltig gewesen sei: ,Wo war wer ganz genau? Hat
er wirklich einen Anspruch? Und wir haben dann die heif3e Kartoffel in der Hand und mussen

dem dann sagen, er kann bei uns nicht bleiben, obwohl da ein freier Platz ist.” (GD1:29).

In einem anderen Interview wird erwahnt, dass ab einem bestimmten Zeitpunkt die
personlichen Voraussetzungen von Seiten des Landes NO rigoroser gepriift wurden, auch
wenn sich an diesen selbst nichts gedndert habe, wodurch es vermehrt zu Ablehnung in
Fallen gekommen sei, in dem das Vorliegen eines Hartefalls verneint wurde?. Dies
verweist auf eine — zumindest von manchen Interviewpersonen wahrgenommene —
Anderung der Entscheidungspraxis einer Bezirkshauptmannschaft, sowie auch auf deren
Ermessensspielraume. In diesem Zusammenhang kamen auch regionale Unterschiede in

der Entscheidungspraxis in den Erhebungen zur Sprache.

Eine weitere Personengruppe, die nach Auskunft einer Interviewperson regelmafig
abgewiesen werden muss, sind EU-Birger*innen ohne Anmeldebescheinigung. Die
Beantragung einer ,Anmeldebescheinigung“ kann von EU-BUrger*innen binnen vier Monate
ab Einreise in Osterreich gestellt werden und muss bestimmte Voraussetzungen erfiillen
(bspw. die Selbsterhaltungsfahigkeit Gber Arbeits- oder Einkommensnachweise).® Dies ist
zugleich die Voraussetzung dafir, um als EU-Blrger*in ohne 6sterreichische
Staatsbirger*sinnenschaft Anspruch auf Leistungen der Sozialhilfe zu haben. Eine
Interviewperson bemerkte dazu, dass daher de facto ein Grof3teil der EU-BUrger*innen in
Niederd6sterreich, die in eine Notlage geraten, von der Nutzung der Angebote ausgeschlossen
sei: ,S0 haben wir es mit Anfragen von Personen zu tun, die schon viele Jahre in Osterreich
gelebt und gearbeitet haben, zum Teil schon hier geboren wurden, aber noch nie etwas von
einer Anmeldebescheinigung gehdrt haben. Wenn sie aber keine vorweisen kénnen, gibt es
fur ihren Aufenthalt in unseren Einrichtungen keine Finanzierung. Meist haben sie aber im
Moment der Wohnungslosigkeit auch ihre Selbsterhaltungsfahigkeit (Jobverlust, zu geringe
Leistungen vom AMS, Krankenkassen) verloren. Das bedeutet, dass ihr Antrag auf

Anmeldebescheinigung zu diesem Zeitpunkt negativ beschieden wird.” (E3)

1 Nach dem NO SHG besteht kein Rechtsanspruch auf die Hilfe fiir Obdachlose.

2 Im Interview selbst wird nicht deutlich, welche Anspruchsberechtigung diese Personen in dem
erwahnten Beispiel genau nicht erfillt haben, wenngleich auf eine nicht-Osterreichische
Staatsbirger*innenschaft verwiesen wurde.

8 https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/4/2/Seite.120810.html
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Auch bestimmte befristete Aufenthaltstitel werden in NO nicht als Anspruchsvoraussetzung
anerkannt. So erzahlte ein weiterer Nutzer, dass er und seine Familie auch nach Erhalt eines
Aufenthaltstitels ,Niederlassungsbewilligung nach 8§ 43 NAG* keine Hilfe erhielten. Aufgrund
des Aufenthaltstitels sei es trotz drohender Wohnungslosigkeit nicht méglich gewesen, eine
Unterstiitzung der NO-WLH in Anspruch zu nehmen. Die Familie habe auf ihr soziales Netz
zurlickgegriffen und sie haben schlussendlich eine Wohnung gefunden. Der Interviewpartner
betonte, dass die Miete der Wohnung zu hoch sei und sie fir die Kaution Schulden auf sich

nehmen mussten.

Das Thema Ausschluss von der NO-WLH aufgrund befristeter Aufenthaltstitel wurde auch in
den Interviews mit Mitarbeiter*innen der NO-WLH angesprochen. Immer wieder gébe es hier
.Hartefélle* von wohnungslosen Menschen, die wegen fehlender Anspruchsvoraussetzungen
auf eigene Kosten eines Vereins aufgenommen werden. Auch im Nutzer*innen-Interview mit
Herrn M. wurde ein solcher Fall bestéatigt. Dabei gab dieser an, dass er bereits seit zwanzig
Jahren in Osterreich lebe und arbeite, aber einen befristeten Aufenthaltstitel habe. Er sei durch
einen Jobverlust, bedingt durch die Corona-Krise, und einer Wegweisung und
Betretungsverbots aus der ehelichen Wohnung, obdachlos geworden. Er habe eine Zeit lang
im Dachboden und Stiegenhaus seines Wohnhauses gendachtigt, bis der Hausverwalter die
Schlussel tauschte. Herr M. habe dringend ein Dach tber dem Kopf benttigt und habe bei
einer Einrichtung der NO-WLH angefragt. Aufgrund seiner Notlage beschloss diese

Einrichtung Herrn M. auf eigene Kosten aufzunehmen.

3.1.2. Psychiatrische Diagnosen und Suchterkrankungen

Im Datenmaterial wurde evident, dass auch das Ausschlusskriterium ,psychische Erkrankung*,
wie es in den Leistungskatalogen definiert ist, in der Praxis zu groRen Herausforderungen
fuhrt. Es verweist zugleich auf ein Problem, das an der Schnittstelle der Behindertenhilfe und
der allgemeinen Sozialhilfe verortet werden kann und an spéterer Stelle in diesem Konnex
genauer ausgefuhrt wird (vgl. 3.3.1. Durchlassigkeit zur Behindertenhilfe). Es lasst sich
festhalten, dass die Pravalenz psychischer Erkrankungen unter obdachlosen und
wohnungslosen Personen hoher als in der Allgemeinbevélkerung ist, wie flr den
bundesdeutschen Kontext vielfach festgestellt wurde (vgl. bspw. Reker/Eikermann 1997,
Bauml et al. 2016).
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Zudem kann eine drohende Wohnungslosigkeit psychische Krisen verursachen, wie eine
Interviewpartnerin aus Nutzer*innenperspektive berichtete: Aufgrund ihrer prekaren
finanziellen Lage und einer drohenden Delogierung, habe sich ihr psychischer Zustand massiv
verschlechtert und sie sei stationar auf der Psychiatrie aufgenommen worden. Auch ihren
Ehemann habe die Situation sehr belastet und er habe zeitnahe einen Suizidversuch

unternommen.

In einer Evaluation der Wiener Wohnungslosenhilfe gaben fast 40% der befragten
Nutzer*innen an, unter psychischen Beschwerden zu leiden, 2/3 davon unter Depressionen

oder depressiven Phasen (vgl. Riesenfelder et al. 2012:118).

Auch wenn keine diesbezuglichen Zahlen fur Nieder@sterreich vorliegen, deckt sich dies mit
der Wahrnehmung von Praktiker*innen im Feld der NO-WLH: ,(...), wenn ich niemanden
nehme, der Depressionen hat, dann ist man leer. Weil man muss in der Obdachlosenhilfe
schon sehen, da gibt es ganz wenig Menschen mit keinen psychischen Problemen.” (GD5:23-
24). Es bleibt festzuhalten, dass es eine Bandbreite an psychiatrischen Erkrankungen gibt und
so auch unterschiedlich ausgepragte Krankheitshilder und damit zusammenhéngende etwaige
Unterstiitzungsbedarfe. In Bezug auf Personen mit einer ,schweren psychischen Erkrankung*
(die im Interview nicht naher definiert wurden), wurde darauf hingewiesen, dass man diese
Personengruppe gar nicht adaquat versorgen konne: ,Da muissen wir eine Grenze ziehen,
auch im Sinne der Klienten. Weil wir nicht ausgestattet sind, ihren Bedirfnissen zu
entsprechen. Also das geht einfach nicht. Daftr sind wir dann zu wenige Kolleginnen.” (ebd.
23-24). Andere wiederum erwahnten, dass Personen aufgenommen werden, wenn sie
medikamentds ,gut eingestellt* seien und trotz Erkrankung ein gewisses Mal3 an
Selbststéandigkeit aufweisen: ,von der Diagnose her dirften sie eventuell nicht, aber es
funktioniert dann trotzdem ganz gut.” (GD8:44). Mitunter komme es auch vor, dass Personen
mit (ebenso nicht ndher definierten) schweren psychischen Erkrankungen aufgenommen
werden, um Wartezeiten zu Einrichtungen der Behindertenhilfe zu Gberbricken und wenn
absehbar sei, dass die Person relativ rasch weitervermittelt werden kann. Haufig wurde
angemerkt, dass Personen mit psychischen Beschwerden aufgenommen werden, weil die
Erkrankung zum Aufnahmezeitpunkt nicht bekannt ist — sei es, weil sie (noch) nicht
diagnostiziert wurde oder weil die Erkrankung von der betroffenen Person beim
Aufnahmegesprach nicht angegeben wurde. Dies sei insofern ein Problem, da es vorkomme,

dass die Versorgung dieser Personen im Nachhinein nicht finanziert werde.

In Bezug auf (die den psychiatrischen Erkrankungen zugeschriebenen) Suchterkrankungen

wurde erwadhnt, dass Personen in Substitutionstherapie aufgenommen werden konnen, es
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jedoch auch haufig vorkomme, dass es wahrend des Aufenthaltes zu Rickfallen kommt. Fir
akut Suchterkrankte, auch mit Veranderungswillen, gebe es laut Interviewpersonen zu wenig
Angebote, vielfach werden Personen mit Suchterkrankungen ,in die Notschlafstellen

abgedrangt* (GD5:74), die wiederum ,massiv drogenbelastet” (GD5:128) seien.

Eine Suchterkrankung wund Rickféalle kénnen zu einer immer wiederkehrenden
Obdachlosigkeit filhren, wie es ein Nutzer einer Notschlafstelle ,Ich bin ja schon elf Jahre da.
Nicht durchgehend, ich habe schon dazwischen Wohnungen gehabt, was ich aber auch durch
die Drogensucht verloren habe, hin und her wieder und durch einen Freund, was die Wohnung
verkauft hat, dass ich immer wieder hier gelandet bin. Jetzt bin ich wieder dabei, dass ich mir

was aufbaue, damit i wieder wegkann.” (114:40-44) darstellt:

Die Situation fir suchterkrankte Mutter sei besonders schwer, wie es eine Interviewpartnerin
festhalt: ,Also fur akut Suchtkranke wird’s schwierig. Fur akut suchtkranke Mutter wird es
unmdoglich.” (GD5:76). Hier sei vor allem die Vernetzung zur Kinder- und Jugendhilfe relevant,
um eine gute Versorgung auch fiir deren Kinder zu gewéahrleisten, mitunter komme es jedoch

in letzter Konsequenz zu deren Fremdunterbringung.

Herausfordernd sei aulBerdem die Situation, wenn psychisch erkrankte Personen aus
unterschiedlichen Grinden (bspw. aufgrund schlechter Erfahrungen) betreute Settings mit
Behandlung ablehnen: ,(...) fur die gibt es dann im Grunde gar nichts offiziell. Weil
unbehandelt sind sie in der Vollbehandlung (station&re psychiatrische Versorgung, Anm. d.
Verf.), bei uns werden sie nicht aufgenommen oder es funktioniert nicht lange. Und diese
Zielgruppe fullt unsere Hauser und dadurch ist das Platzangebot auch wieder knapp.”
(GD5:41-47). Solange keine Behandlungsbereitschaft gegeben ist, seien diese Personen auch
schwer weiterzuvermitteln. Gleichzeitig ware das letzte Auffangnetz die Notschlafstellen, die
wiederum mehrere Personen auf engem Raum unterbringen missen, was laut
Interviewpersonen gerade in Bezug auf der Unterbringung von Personen mit unterschiedlichen

Suchterkrankungen (Alkohol- und Drogenkonsum) ein grof3es Konfliktpotential in sich birgt.

Schnittstelleneinrichtungen  (Krankenhéuser, psychiatrische Versorgung) erwahnten
wiederum, dass auf Seiten mancher Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe a priori keine
Personen aufgenommen werden, die von der Psychiatrie entlassen werden. Dieser
Automatismus wird kritisiert: ,(...) das ist ein ganz harter Kampf, weil die dann immer sagen,
was, der ist auf der Psychiatrie? Dann sind wir nicht zustandig. Das ist wirklich schwierig.”
(13:100-102). Oft werde von den Einrichtungen als Ablehnungsgrund angegeben, dass die
psychische Erkrankung im Vordergrund stehe. Problematisiert wurde, dass dies in der Regel
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in einem einmaligen Abklarungsgesprach festgestellt werde, ohne die (vielleicht
widersprechende) Einschatzung der betreuenden Sozialarbeit in den Krankenhéusern
hinsichtlich Stabilitdt und Unterstitzungsbedarfe der zu entlassenden Patient*innen zu
bertcksichtigen. Insofern wurde diesbeziiglich mehr Austausch angeregt. Zugleich muss
erwahnt werden, dass eine ,automatisierte Ablehnung® von Seiten der NO-WLH nicht nur mit
der (Un-)Mdoglichkeit einer adaquaten Versorgung, sondern auch mit einer fehlenden

Finanzierung der Platze im Zusammenhang steht.

Wenn auf Seiten der entlassenden stationdren Versorgung keine adéaquate Anschluss- und
Versorgungsmaoglichkeit gefunden wird, wird mitunter nach Wien oder (als letztes Auffangnetz)
in die Notschlafstellen verwiesen, was jedoch eine weitere Herausforderung nach sich ziehe:
.das ist dann wieder ein Problem, weil der Weg dorthin zur Notschlafstelle (von der Psychiatrie,
Anm. d. Verf.) nicht gerade der Einfachste ist.“ (13:39-40). Die entlassenen Personen seien
mitunter Gberfordert, den Weg dorthin zu finden, teilweise fehlen auch die finanziellen Mittel
fur das Zugticket. Wenn die (niederschwellige) Wohnversorgung jedoch nicht gewéhrleistet ist,
sei ,die Destabilisierung quasi vorprogrammiert” (13:63-64) und die Wahrscheinlichkeit eines

Ruckfalls nach einem Entzug oder eine Verschlechterung des Krankheitsbildes steigt.

Nicht zuletzt sei darauf verwiesen, dass die stationdre psychiatrische Versorgung auch
fehlende niederschwellige Versorgungsmoglichkeiten kompensiert: einerseits hinsichtlich der
Aufnahme von Personen, die (aus unterschiedlichen Grinden) nicht auf andere
Versorgungsmoglichkeit zurlickgreifen kénnen, wie beispielsweise eine Interviewpartnerin aus
einer Schnittstellen-Einrichtung festhalt: ,(...) wir haben weder eine Notschlafstelle noch sonst
irgendwas, das heil3t wenn die jetzt auf der Stral3e stehen, ist die Psychiatrie sozusagen jetzt
einmal das, wo ich ein Bett finde, dass die einmal fir ein paar Wochen wo schlafen kdnnen.
Gott sei Dank ist da die Zusammenarbeit mittlerweile so gut, dass man vor allem im Winter
halt die Leute doch dann unterbringen kann dort.” (GD11:101-105). Auch wenn sich das im
Datenmaterial nicht letztlich klaren lief3, ist davon auszugehen, dass die betreffenden auf die
Psychiatrie vermittelten Personen auch psychiatrische Unterstitzung bendtigten. Dennoch
wird an dieser Stelle die stationdre Aufnahme mit einer fehlenden Versorgungsmoglichkeit

begriindet und nicht mit dem Vorliegen einer medizinischen Indikation.

Auf der anderen Seite wird auf Seiten der stationdren Versorgung kompensiert, wenn etwa —
wie in einem Interview erwahnt wurde — Personen ein wenig langer als notwendig (wenn keine
Indikation mehr fur eine akutpsychiatrische Versorgung vorliegt) auf der Station verweilen, da
aufgrund langer Wartezeiten (noch) kein Nachfolgeangebot gefunden wurde, an die Personen
weitervermittelt werden kdnnen. Hier zeigt sich die enge Verzahnung einer psychosozialen
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(Unter-)Versorgung, die ineinandergreift und in der Kompensationsketten sichtbar werden. In
diesem Zusammenhang wurde in einem Interview auch auf die Notwendigkeit des Ausbaus
praventiver (psychosozialer Unterstitzungs-)Angebote hingewiesen, nicht nur hinsichtlich
ambulanter Versorgung (regionale Unterversorgung von Kassenfacharzt*innen der
Psychiatrie, teilweise sehr lange Wartezeiten), sondern auch den Ausbau von aufsuchender
und niederschwelliger Unterstitzung (im Bereich der psychiatrischen Versorgung/der

Suchthilfe/der Behindertenhilfe) als sinnvolle MaZnahme einer Delogierungspravention.

3.1.3. Sonstige Barrieren in der Inanspruchnahme

Abseits der (sozial-)rechtlichen Voraussetzungen, die die Anspruchsberechtigung regeln (wie
NO-SHG, NO-SAG) oder die vielfach benannte groRe Herausforderung der Unterstiitzung von
Personen mit psychischen Erkrankungen und/oder Suchterkrankungen wurden folgende
Ausschlusskriterien genannt, die weitere Barrieren in der Inanspruchnahme des Angebots

sichtbar werden lassen:

Haustierverbot: in den Interviews wurde vielfach problematisiert, dass in vielen Einrichtungen
der NO-WLH Haustiere nicht mitgenommen werden kénnen. Nachdem Haustiere (vor allem
Hunde) haufig eine der wenigen (wenn nicht der einzige) soziale Bezugspunkt von
obdachlosen Personen sind und diese viele wichtige soziale Funktionen und Bedurfnisse
erflllen (bspw. Nahe und Zuneigung, Sicherheit, Verantwortung, Tagesstruktur, etc.), ist dies
eine relevante Zugangshiirde, die dazu fiihrt, dass viele Personen nicht an Angebote der NO-

WLH anknipfen kdnnen und wollen.

Geschlechtsspezifische Angebote: Einrichtungen der NO-WLH sind  mitunter
geschlechtsspezifisch organisiert (bspw. spezifische Angebote fir Frauen), was insofern auch
dem Umstand Rechnung tragt, dass Frauen haufig gemischtgeschlechtliche Unterkinfte
meiden (vgl. Schmidinger 2014). Insgesamt ist festzuhalten, dass die frauenspezifischen
Angebote einen geringeren Anteil ausmachen als jene, die (entweder explizit oder informell)
von Mannern (mehr) genutzt werden. Das geringere (dezidiert frauenspezifische) Angebot darf
jedoch nicht mit dem realen Ausmalf? der Wohnungslosigkeit von Frauen verwechselt werden.
Die im Allgemeinen geringere Sichtbarkeit von wohnungs- und obdachlosen Frauen ist vielfach
einer ,verdeckten Wohnungslosigkeit* zuzuschreiben, der eine hohe Dunkelziffer
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zugeschrieben wird.* In den Interviews wurde ein Mangel an kurzfristigen und
niederschwelligen Notunterkinften flr Paare als auch fir Familien mit Kindern konstatiert, die
dadurch oft getrennt untergebracht werden muissen. Die Situation von LGBTIQ* Personen
wurde in den Interviews nicht thematisiert. Dies verweist jedoch nicht darauf, dass diese
Nutzer*innengruppe in Niederosterreich keine Relevanz hat, sondern aufgrund der
heteronormativen Strukturierung der WLH vielmehr davon auszugehen ist, dass diese nach
Sonderlésungen sucht oder ,Strategien der Unsichtbarkeit” verfolgt (vgl. fir den Wiener
Kontext der WLH: Prack 2017).

Pflegebedarf bzw. Mobilitatseinschrankungen: vielfach wurde in den Interviews die
Herausforderung  beschrieben, é&ltere  Personen mit  Pflegebedarf  und/oder
Mobilitdtseinschrankungen adaquat in den Einrichtungen unterstitzen zu kdnnen, weswegen
dies als weiterer Ausschlussgrund zu sehen ist, der Versorgungsengpasse in dieser Hinsicht
aufzeigt. Zugleich wurde auf eine relativ neue Einrichtung verwiesen, die hier die benannte
Versorgungslicke (zumindest teilweise) abzudecken vermag: betreutes Wohnen durch den
Wohnverbund Baden, der obdachlose Personen ab 50 Jahren (bis Pflegestufe 3) versorgt.®
Interessanterweise war diese spezialisierte Angebotsform jedoch nicht allen interviewten
Einrichtungen bekannt, was wiederum auf die fragmentarische Angebotslandschaft und die
Notwendigkeit von Vernetzung und Austausch von Einrichtungen der NO-WLH und relevanten

Schnittstelleninstitutionen verweist.

3.1.4. Information und Uberblick

Im Rahmen der qualitativen Erhebung konnten auch Erkenntnisse darlber generiert werden,
wie Nutzer*innen von Angeboten der NO-WLH erfahren bzw. in wie weit hier Liicken beziiglich
des vorhandenen Informationsstandes bestehen. Dariber hinaus wurde im Zuge der
Gesprache von Mitarbeiter*innen verschiedener Einrichtungen der WLH auch der aus ihrer

Sicht unzureichende Uberblick tiber die Versorgungslandschaft der NO-WLH thematisiert.

Die Interviews mit Nutzer*innen und Mitarbeiter*innen der NO-WLH machten deutlich, dass
Menschen tber sehr verschiedene Wege zu Angeboten der Wohnungslosenhilfe gelangen.

So erhalten (potentielle) Nutzer*innen die entsprechenden Informationen tber vorhandene

4Vgl. dazu etwa: https://bawo.at/101/wp-
content/uploads/2019/11/BAWO_Frauenwohnungslosigkeit.pdf (Quellenzugriff am 03.08.2021)

5 https://www.wohnverbund-baden.at/images/merkblatt-wohnverbund-baden.pdf (Quellenzugriff am
30.07.2021)
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Angebote der NO-WLH u.a. iiber soziale Kontakte, sozialarbeiterische Beratungen in anderen
sozialen Vereinen z.B. Schnittstelleneinrichtungen oder WLH-Einrichtungen anderer
Bundeslander, tGber Auskiinfte von Genossenschaften, tber die Polizei, durch eigenstandige

Internetrecherche und teilweise auch durch einen Zufall.

Ein Nutzer, der im Rahmen einer Internetrecherche auf das Angebot einer Notschlafstelle
stiel3, berichtete von seiner Suche: ,Ja, ich hab im Internet gesucht, gesucht, gesucht und
dann durch Zufall... Aber wie gesagt, man hat sehr schwer gefunden, dass es Uberhaupt
sowas gibt. Also da solle man das vielleicht ein bisschen besser an... also nicht anpreisen,
aber dass die Leute, die wirklich was brauchen Uberhaupt wissen, dass es sowas gibt.” (120:33-
36)

Ein anderer Nutzer, nicht deutscher Muttersprache, erzadhlte, dass er aufgrund eines
Missverstandnisses bzw. einer falschen Telefonnummer bei einer Beratungsstelle der NO-
WLH gelandet sei: ,Das war wirklich Zufall. Mein Computer war kaputt und jemand hat mir
diese Nummer gegeben. Ich habe angerufen und einen Termin ausgemacht. Ich wusste nicht,
dass es eine Beratungsstelle ist, ich dachte sie reparieren Computer. Dieser Zufall war wirklich
Glick.” (110:23-29)

Auch laut Einschatzung weiterer Nutzer*innen erreiche das Angebot der
Niederdsterreichischen Wohnungslosenhilfe viele akut obdachlose Menschen nicht. Sie
erzahlten von obdachlosen Menschen, die in verlassenen Gebauden und im Freien nachtigen
wirden. Die Interviewpartner*innen fihren die Unterversorgung dieser Personen darauf
zuriick, dass das Angebot der NO-WLH unter wohnungslosen Menschen wenig bekannt sei

und es regional grol3e Unterschiede, z.B. in Bezug auf Notschlafstellenplatze, gabe.

Daruiber hinaus kamen in den Interviews mit Nutzer*innen auch die Themen Sozialhilfe und
Kautionsdarlehen zur Sprache. Die Nutzer*innen gaben an, dass sie nicht tber ausreichend
Wissen und Uberblick zu méglichen finanziellen ,Starthilfen aus der Wohnungslosigkeit (z.B.:
Hilfe in besonderen Lebenslagen) und deren Beantragung verfliigen wirden: ,Angeblich kann
man sich eh vom Land einmal im Leben was holen aber ich habe keinen Durchblick, wie das
rennt.” (114:135)

Auch Mitarbeiter*innen der NO-WLH berichteten, dass es eine Herausforderung sei, einen
Uberblick tiber die komplexe Versorgungslandschaft der NO-WLH zu behalten und v.a. die
spezifischen und sich schnell verandernden Kriterien fur die Aufnahme von wohnungslosen

Menschen in den unterschiedlichen Einrichtungen im Blick zu behalten. Eine Einrichtung
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erzahlte, dass sie aus diesem Grund selbst eine detaillierte Liste mit allen Angeboten und

Aufnahmekriterien der NO-WLH-Einrichtungen fuhre, die alle drei Monate aktualisiert werde.

Die Erfahrungen der Interviewpartner*innen verweisen also darauf, dass unter wohnungslosen
Menschen bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen wenig bzw. nicht ausreichend
Wissen und Uberblick zu den Angeboten der NO-WLH vorhanden ist und auch
Mitarbeiter*innen der NO-WLH sich mehr Uberblick tiber die komplexe Angebotslandschaft

wiinschen wiirden.

Im Zuge der Konsultation ausgewahlter Problemfelder und offener Fragen mit relevanten
Stakeholdern der NO-WLH (siehe AP3 Kapitel 4) wurde in diesem Zusammenhang
thematisiert, dass mehr professionell begleitete Offentlichkeitsarbeit auf verschiedenen
Ebenen notig sei. Die Informationen zu den Angeboten sollten niederschwellig zuganglich
sein, d.h. auch in einfacher Sprache und in offline Formaten zur Verfligung stehen.
Als weitere Moglichkeit, um einen besseren Uberblick der Angebotslandschaft zu verschaffen,
wurde auch in den Interviews und Gruppendiskussionen ein Geo-Mapping mit
eingezeichneten Angeboten der NO-WLH und die Einrichtung einer zentralen Datenbank

vorgeschlagen.

3.2. Versorgungslucken / Verbesserungsbedarfe

Im Folgenden werden zentrale Versorgungsliicken, die damit im Zusammenhang stehenden
strukturellen Gegebenheiten, sowie konkrete Verbesserungsbedarfe und —moglichkeiten, wie

sie sich aus der Auswertung der qualitativen Erhebung ergaben, dargestelit.

3.2.1. Durchléassigkeit zur Behindertenhilfe

Wie bereits erwahnt, wurde die Schnittstelle Behindertenhilfe — allgemeine Sozialhilfe vielfach
als Problem angesprochen. Hier gibt es nach Auskunft der Gespréchspartner*innen viele
.Grenzfalle*, die die Praxis der NO-WLH regelmaRig vor groRe Herausforderungen stellt. Denn
eine eindeutige Zuordnung ist in der Praxis oft nicht moglich, da Wohnungslosigkeit und
psychische Erkrankung zumeist aufeinander verweisen, sich gegenseitig verstarken, sich

jedoch auch nicht automatisch ein bestimmter Unterstiitzungsbedarf daraus ableiten Iasst, der
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sich wiederum in eine der bestimmten Angebotsformen (Behindertenhilfe — allgemeine
Soziahlife) zuordnen lieRRe. Eine Interviewpartnerin formuliert hier, dass es ,endlich ein wirklich
Klienten-zentriertes Angebot und kein Fordervertrag-zentriertes Angebot* brauche. ,Wir
missen die Klienten so hinbiegen, dass sie zum Vertrag passen. Und das ist nicht wirklich
sinnvoll.“ (GD5:699-671). In den Interviews wird in diesem Zusammenhang 6fters erwahnt,
dass Nutzer*innen mitunter zu einer Diagnose ,gedrangt® werden, damit Angebote der
Behindertenhilfe in Anspruch genommen werden kdnnen. Zugleich wurde das Andocken an
die Behindertenhilfe als ,One-Way-Ticket" problematisiert, da ein Zurick in die Versorgung im

Rahmen der NO-WLH nicht méglich sei bzw. der Platz nicht (mehr) finanziert werde.

Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang eine gewisse Durchlassigkeit dieser beiden
Bereiche und die Mdoglichkeit auf professioneller Basis zu entscheiden, ob bestimmte
Personen mit besonderen Bedurfnissen in der Einrichtung betreut werden kdnnen oder an
spezialisiertere Einrichtungen weiterverwiesen werden mussen. Denn wie bereits im Kapitel
3.1.2. (Psychiatrische Diagnosen und Suchterkrankungen) ausgefiihrt, bedeutet eine
psychiatrische Diagnose nicht automatisch, dass eine Person nicht in einer Einrichtung der
Wohnungslosehilfe betreut werden kann bzw. konnte. Hier spielt nicht nur die Art der
psychischen Erkrankung eine Rolle, sondern auch, ob mit dieser Erkrankung im Alltag (mit
medikamentdser Unterstiitzung oder ohne) ein guter Umgang gefunden werden kann (fur die
Person selbst, aber auch fir Einrichtungen der NO-WLH) oder etwa, ob sich die Person
krankheitseinsichtig zeigt und entsprechende Unterstiitzung anzunehmen vermag. Zugleich
kann sich ein Krankheitsverlauf auch &ndern, ist also mitunter auch nicht als konstanter,
gleichbleibender und unverédnderbarer Zustand zu verstehen. Einerseits kénnen Krisen
bestimmte Symptome verstarken oder auch (neue) ausldsen, andererseits vermag eine stabile
Wohnsituation und ein entsprechender Unterstitzungsbedarf diese zu vermindern und zu

einer allgemeinen Stabilisierung beizutragen

In den Interviews wurde aul3erdem erwahnt, dass Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe die
vielfach langen Wartezeiten bis zur Aufnahme in Einrichtungen der Behindertenhilfe
Uberbriicken bzw. kompensieren. Dies liegt laut einer Interviewperson mitunter auch daran,
dass im Unterschied zur Behindertenhilfe in der allgemeinen Sozialhilfe kurzfristige
Aufnahmen mdglich seien. Um in Einrichtungen der Behindertenhilfe aufgenommen zu
werden, muss vorab ein Antrag gestellt und dieser bewilligt werden — in Einrichtungen der
WLH wird der Antrag auf Kosteniibernahme erst nach der Aufnahme gestellt. Dies flhrt
teilweise dazu, dass nachtraglich keine Kostenibernahme in diesen Fallen gewahrt wird und

diese Personen auf Eigenkosten untergebracht werden mussten. In den Interviews wurde
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vielfach auf Falle verwiesen, die nachtraglich nicht finanziert werden konnten. In diesem
Zusammenhang wurde auch die zentrale Rolle der Bezirksverwaltungsbehdrden
angesprochen, und zwar hinsichtlich deren Entscheidung, ob ein Platz finanziert wird oder —

aufgrund bspw. des Vorliegens einer psychiatrischen Diagnose — eben nicht.

Mehrfach genannt wurde auch das Problem einer fehlenden Durchlassigkeit zur
Behindertenhilfe im Zusammenhang mit einer Ausweitung des Angebots der ,Wohnassistenz",
das fur Menschen mit psychischen Erkrankungen und intellektueller Beeintréachtigung aktuell
zur Verfliigung steht, eine Betreuung in den eigenen vier Wanden ermoglicht und somit auch
als sinnvolle MaRnahme einer Delogierungspravention gesehen werden kénne.® Empfohlen
wurde eine Ausweitung des Angebots fir die Allgemeine Sozialhilfe, da es ,,Grenzfalle” gebe,
die keine eindeutige Zuordnung erlauben oder Personen ohne Diagnose, damit, wie eine
Interviewpartnerin bemerkt, ,man nicht jemanden hineindréngen muss in einen Befund oder in
eine Diagnose“ (GD3:411-412). Zugleich kdnne dies auch dem Vermieter/der Vermieterin

Sicherheit vermitteln und man diesen als Ansprechperson zur Verfiigung stehen.

3.2.2. Niederschwelliges Angebot

Wie bereits erwahnt, scheint es auch innerhalb der institutionellen Versorgungslandschaft eine
Kluft zwischen Angebotsformen, fur die viele Voraussetzungen zu erfiullen sind und jenen
(Notschlafstellen) zu geben, die wiederum als Auffangbecken all der Personen dienen, die
institutionell aus unterschiedlichen Griinden kaum andocken kénnen: ,Ich finde generell, dass
sich schon in den letzten Jahren ein ziemlicher Spalt aufgetan hat. Wo man merkt, okay, da
driftet etwas auseinander: die hochschwelligeren Angebote und die niederschwelligen.” (GD4:
589-591). Als eine groRe Versorgungslicke koénnen somit niederschwellige
Angebotsformen identifiziert werden, die auch Nutzer*innengruppen mit folgenden

Problemlagen Unterstiitzung anbieten kénnen:

1) Psychische Erkrankungen/Suchterkrankungen: wie bereits erwahnt haben es
Menschen mit (schweren) psychischen Erkrankungen besonders schwer, kurzfristig Angebote

der Behindertenhilfe in Anspruch zu nehmen und kénnen auch oft nicht an Angebote der NO-

6 Nicht zu verwechseln mit dem Angebot der Wohnassistenz, das auf Initiative des Verein Wohnen und
der NO Wohnbauférderung entstand und nicht iber die Allgemeine Sozialhilfe finanziert wird:
https://www.vereinwohnen.at/wp-content/uploads/2019/06/N%c3%96-Wohnassistenz-Flyer-Stand-
2018.pdf (Quellenzugriff am 03.08.2021)
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WLH anknipfen. Die Konsequenz ist, dass diese Personen oft unterversorgt bleiben, keine
adaquate Unterstlitzung erfahren und teilweise nur stationare Aufnahmen in die Psychiatrie
die Obdachlosigkeit unterbrechen. In vielen Interviews wird weiters darauf verwiesen, dass in
Niederosterreich Angebote der Suchthilfe fehlen. In vielen Einrichtungen der NO-WLH ist diese
Zielgruppe von der Nutzung ausgeschlossen. Diese Personen bleiben laut mehreren
Interviewpersonen somit oft obdachlos oder fahren nach Wien. Hier wurde auch das Fehlen
von Konsumraumen thematisiert, also von Rdumen, in denen Suchterkrankte unter betreuten
und geschitzten Bedingungen Suchtmittel konsumieren und dabei mit notwendiger Hilfe
versorgt bzw. zu weiteren sozialen oder medizinischen Infrastrukturen vermittelt werden
kénnen.” Spezifische Fragen bzw. Vorschlage zur adaquaten Versorgung von Personen mit
Suchterkrankungen sprengen den Rahmen dieser Forschung, festzuhalten ist jedoch, dass
auch Suchterkrankungen eng mit dem Phanomen der Wohnungslosigkeit verknipft sind und
insofern eine Problemlage darstellen, die im Kontext der Versorgungslandschaft unbedingt

mitbedacht werden sollte.

2) ,Non-Compliance“: Personen, denen es aus unterschiedlichen Grinden besonders
schwer fallt, sich an bestimmte Regeln oder Hausordnungen zu halten oder die (ebenso aus
unterschiedlichen Griinden) nur sehr schwer mit anderen Personen zurechtkommen, kénnen
auch oft nicht in der Versorgungslandschaft ankniipfen. Dies mag haufig (wenngleich nicht
zwangslaufig) mit einer psychischen Erkrankung zusammenhangen. Hier spielt nicht nur die
vorhandene Infrastruktur eines Angebots eine Rolle (bspw. ob Personen die Mdéglichkeit
haben, alleine in einem Zimmer unterzukommen oder sich — vielleicht auf engstem Raum —
ein Zimmer mit anderen Personen teilen), sondern auch das Betreuungssetting selbst: in den
Interviews wurden bspw. die Notschlafstellen als auch in dieser Hinsicht sehr
niederschwelliges Unterstitzungsangebot erwahnt, das auch fir Personen annehmbar sei,

denen es schwerfallt, sich an bestimmte Strukturen zu halten.

Fir Personen, denen es aus unterschiedlichen Griinden schwerféllt, sich auch in diesen
niederschwelligen Einrichtungen an Regeln des Zusammenlebens zu halten, brauche es — so
der Vorschlag von Interviewparter*innen — dartiber hinaus sogenannte ,Non-Compliance-
Einzelzimmer* als innovatives Angebot, wie es beispielsweise in Oberotsterreich bereits - an
Notschlafstellen angedockt — bestehe. Damit kénne auch fir diese Personen eine
Akutversorgung gewahrleistet werden. Darliber hinaus kdnne sich der gesicherte Schlafplatz

7 Zu den positiven und risikominimierenden Effekten von Konsumraumen vgl. folgende Studie: Springer
(2003): Konsumraume. Ergebnisse einer Expertise im Auftrag des Fonds Soziales Wien. Online unter
https://www.aidshilfe.de/sites/default/files/documents/Alfred Springer-

Expertise_fuer Fonds_Soziales Wien.pdf (Quellenzugriff am 30.05.2021)
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auch positiv auf ein etwaiges Betreuungsverhaltnis und die Annahme von professioneller
Unterstitzung auswirken (so sie gebraucht wird), womit auch eine Personengruppe erreicht

werden kann, die sonst nur schwer zugénglich ist.

Im Zuge eines Interviews mit dem Nutzer eines Tageszentrums, dul3erte dieser seinen
Argwohn gegeniber der gegebenen Betreuung und anderen Nutzern der Notschlafstelle.
Aufgrund von standigen Konflikten mit anderen Nutzern und dem Betreuungspersonal, habe
er ein Hausverbot in der Notschlafstelle erhalten, infolge dessen nachtige er im Wald. Ein
.Non-Compliance“-Einzelzimmer koénnte hier einen Ldsungsansatz fur die Notversorgung

dieses und weiterer Nutzer mit &hnlicher Problemlage darstellen.

3) Junge Erwachsene mit speziellen Problemlagen/Care Leaver: Eine in den Interviews
ebenfalls erwéhnte Personengruppe mit Bedarf an niederschwelligen Angeboten sind junge
Erwachsene, die eine ,institutionelle Karriere* hinter sich haben (,Care Leaver“), das heif3t
vielfach bereits in Einrichtungen der Kinder und Jugendhilfe grol3 geworden sind. Fir diese
Nutzer*innengruppe sei es laut Interviewpartner*innen teilweise besonders herausfordernd,
den Schritt in die Selbststandigkeit nach der Fremdunterbringung zu schaffen oder sich in

betreuten Settings an enge Regelwerke zu halten.

4) Altere Personen mit geringem Unterstiitzungsbedarf: Ebenfalls erwahnt wurde der
Bedarf an adaquaten Angeboten fir &ltere Personen, vor allem Frauen, ,die kdrperlich nicht
mehr ganz so fit sind, aber eigentlich schon noch ihr Leben ganz gut leben.” (GD6:60). Trotz
groRem Altersunterschied und lange Zeit, die diese Personen bereits selbststandig gelebt
héatten, mussten diese derzeit in Wohngemeinschaften die gleichen Regeln wie ihre deutlich
jungeren Mitbewohner*innen befolgen. Fir diese Personengruppe wéaren Angebote mit

geringerer Betreuungsintensitéat und lockerer Struktur sinnvoll.

3) Familien mit Kindern: Von den Interviewpartner*innen wurde auRerdem der Ausbau
kurzfristiger Unterstitzung flr Familien oder alleinerziehenden Muttern mit Kindern, wie bspw.
in Form von ,Krisen- oder Notwohnungen®, die flachendeckend kurzfristig und unbirokratisch
Wohnraum anbieten, empfohlen. In Bezug auf das bereits bestehende Angebot der
Notwohnungen wurde konstatiert, dass diese nicht flachendeckend vorhanden seien und auch
nicht in der bendtigten Zahl. Eine breite regionale Streuung sei hier wichtig, da die
Inanspruchnahme des Angebots aufgrund grof3er Entfernung zum ehemaligen Wohnort mit
der Aufgabe der Erwerbsarbeit oder einem Schulwechsel verknlpft sein kdnne, weswegen
Familien (oder Frauen) mit Kindern eher verdeckt obdachlos bleiben oder in prekaren
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Wohnverhaltnissen verweilen wuirden (in Substandardwohnungen mit mangelhafter

Wohnraumqualitat, bspw. Schimmel, nicht funktionierender Heizung, etc.).

3.2.3. Regionale (Unter-)Versorgung

Im Datenmaterial wurde das Problem einer fehlenden flachendeckenden Versorgung
erkennbar, in diesem Zusammenhang wurde in den Interviews des Ofteren das Waldviertel
und das Weinviertel als ,unterversorgt” identifiziert. Im Kontext der Frauenhéuser etwa wurde
das Problem benannt, dass die Ubersiedlung von Gewalt betroffenen Frauen in ein
Frauenhaus, das weit entfernt zum Wohnort ist, von Frauen mit vor allem &alteren Kindern oft
abgelehnt werde. Denn eine Ubersiedlung bedeutet fur diese Frauen oft die gesamte regionale
Anbindung und Versorgung (Schule, Arbeit, soziales Netz etc.) mit aufzugeben, da die mit
einem Umzug verbundenen gesteigerten Mobilitatserfordernisse oft nicht machbar sind,

weswegen sie mitunter in Gewaltbeziehungen verharren.

Es wurde im Datenmaterial auferdem ersichtlich, dass es gerade in Bezug auf
niederschwellige Notunterkiinfte (Notschlafstellen) — auch unabhangig von der Jahreszeit —
Versorgungsliicken erkennbar werden und teilweise Platzmangel herrscht, der dazu fihrt,
dass Personen abgelehnt werden, die dann wiederum auf der Straf3e oder im Wald n&chtigen
mussen. Hier gibt es einen dringenden Ausweitungsbedarf der niederschwelligen

Akutversorgung, auch abseits von Wiener Neustadt und St. Pdlten.

Auch in den Nutzer*innen-Interviews kamen die fehlenden Angebote der NO-WLH in
landlichen Regionen zur Sprache. Oft mussen wohnungslose Menschen aufgrund eines
fehlenden Angebotes in ihrem geografischen Nahraum ihren Lebensmittelpunkt verlagern: Ein
Interviewpartner erzéhlte, dass er aufgrund eines fehlenden Angebots einer niederschwelligen
Einrichtung im Waldviertel nach St. Polten ziehen musste. Ahnliches berichtete ein
Interviewpartner aus dem Weinviertel, der sich ebenfalls durch seine Wohnungslosigkeit
gezwungen sah, seinen Lebensmittelpunkt zu verandern. Ein Interviewpartner hingegen gab
an, dass er sich Angebote von Startwohnungen am Land wiinsche, da er nach der

Haftentlassung einen Neustart am Land fernab der Grol3stadt plane.

Fur einen systematischeren Uberblick in die regionale Versorgung wéaren jedoch weitere
Studien notwendig, die etwa mittels Geo-Mapping die Versorgungslandschaft konkret abbilden

kbnnten und somit einen umfassenderen Einblick hinsichtlich der unterschiedlichen
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Angebotsformen und ihrer regionalen Verteilung, sowie vorhandener Lucken ermdglichen

kdnnten.

In diesem Zusammenhang ist wie bereits mehrfach erwahnt auch nochmals darauf
hinzuweisen, dass die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe selbst nur ein sehr
eingeschranktes Bild der Versorgung abgeben koénnen. Als zusétzlich problematisch wurde
dabei mehrfach benannt, dass viele Personen aufgrund bestehender
Zugangsvoraussetzungen abgewiesen werden muassten und es Uber deren Weiterverbleib
nachfolgend keine wirklichen Informationen gdbe. Manche Personen wirden versuchen in der
Notschlafstelle Unterkunft zu finden, in ein anderes Bundesland (vor allem nach Wien) zu
fahren, voribergehend bei Verwandten/Bekannten unterkommen und damit verdeckt
obdachlos zu bleiben, auf der Stral3e, im Wald oder in sonstigen prekaren Unterkiinften zu
nachtigen oder — auch darauf wurde in den Interviews verwiesen — wirden bei bestimmten

Auffalligkeiten mitunter kurzfristig stationar psychiatrisch versorgt werden.

3.2.4. Landesweite (Exit-)Strategie.

Insgesamt erscheint die niederosterreichische Wohnungslosenhilfe als fragmentierte
Angebotslandschaft: die Abdeckung verschiedener Angebote erfolgt durch unterschiedliche
Tragervereine, die entweder nur auf eine spezielle Angebotsform fokussieren (bspw.
Notwohnungen), im selben Haus mehrere Unterstitzungsformen anbieten (bspw.
Tageszentrum und Wohnhaus) oder mehrere Angebote, regional verteilt (in einem Bezirk, tber
mehrere Bezirke hinweg, bspw. Verein Wohnen) umsetzen. Manche Vereine haben nur
Angebote, die der Allgemeinen Sozialhilfe zugeordnet sind, andere wiederum bieten dartber
hinaus auch Unterstiitzungsangebote, die der Behindertenhilfe zuzurechnen sind oder
vereinen etwa in der Einrichtung auch Angebote (trotz unterschiedlicher Abrechnung) der
Allgemeinen Sozialhilfe mit jenen der Kinder- und Jugendhilfe. Dies erschwert eine
Systematisierung der Angebotslandschaft aller relevanten Wohnungslosenhilfeeinrichtungen
inklusive der relevanten Schnittstelleninstitutionen und verweist auf ein sehr komplexes
Unterstitzungssystem, das an unterschiedliche Abteilungen und Finanzierungslogiken
anknupft. Diese Komplexitat der Versorgungslandschaft in Niederdsterreich wirkt sich
potentiell auch erschwerend auf eine gemeinsame, landesweite Strategie der

Wohnungslosenhilfe in Niederosterreich aus.
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Auf das Fehlen einer gemeinsamen (Exit-)Strategie, an deren Ende das selbststandige
Wohnen steht, wurde demgemalf’ in den Interviews wiederholt hingewiesen. Wiinschenswert
ware, so die Interviewpartner*innen, eine regional ausgewogene Verteilung und Finanzierung
von Einrichtungen bzw. Platzen, die sich einem Stufenmodell entsprechend hinsichtlich
Betreuungsintensitdt und Niederschwelligkeit unterscheiden, von niederschwelligen
Notschlafstellen (bzw. —Platzen) auch auf3erhalb von Wiener Neustadt und St. Pdlten, hin zu
betreuten Wohnformen, an deren Ende das dezidierte Ziel des selbststandigen Wohnens
steht, wie es auch im von nationalen und internationalen Organisationen empfohlenen
.Housing First® Ansatzes als grundlegendes Prinzip einer nachhaltigen Strategie gegen
Wohnungslosigkeit empfohlen wird (vgl. BAWO 2021) Erwahnt wurde dabei auch die
notwendige Ausweitung vorhandener Angebote, wie etwa jenes der niederdsterreichischen
Wohnassistenz (Verein Wohnen), das einem Housing-First-Ansatz am nachsten kommt
(Ubernahme der Wohnung in Hauptmiete nach ,Wohnerhaltungsfahigkeit®). Zugleich wurde
immer wieder darauf hingewiesen, dass es in Niederdsterreich generell an leistbarem
(sozialen) Wohnraum fehle, wo - je nach Bedarfslage - Menschen auch entsprechend
(nach)betreut werden kénnen (und die Finanzierung dieser Nachbetreuungsleistung auch

gesichert sein muss), um einer (neuerlichen) Wohnungslosigkeit vorzubeugen.

Dies entspricht auch den AuRerungen eines Grofteils der interviewten Nutzer*innen der NO-
WLH, die ihren Bedarf nach leistbaren Startwohnungen fir wohnungslose Menschen im
Rahmen der Erhebungen explizit machten: ,Leistbar muss es sein. Leistbare Startwohnungen.
Das ware der dringendste Appell.” (114:600-602)

Des Weiteren verdeutlichten Fallgeschichten von Nutzer*innen, die von Wohnungslosigkeit
bedroht waren, dass bzw. wie durch sozialarbeiterische Unterstitzung drohende

Wohnungslosigkeit verhindert werden konnten.

So berichtete etwa Frau S., dass der Konkurs ihres Familienunternehmens eine psychische
und finanzielle Krise bei ihr und ihrem Ehemann ausgeldst habe. Es sei ein Insolvenzverfahren
initiiert worden und ein Termin fir die Delogierung bereits festgestanden. Mit Unterstiitzung
einer Beratungsstelle und existenzsichernden Interventionen, habe sie ihre Wohnungslosigkeit
nachhaltig verhindern kénnen: Eine Ratenzahlung fur die Mietriickstande konnte vereinbart
werden und die Familie habe eine einmalige finanzielle Unterstitzung vom Land
Niederdsterreich erhalten. Nach dem Tod ihres Ehemannes sei Frau S. in eine kleinere
gunstigere Wohnung gezogen und habe ein betreutes Konto tber die Schuldnerberatung

erdffnet. Sie betonte im Interview, dass neben den existenzsichernden Interventionen die
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psychosoziale Begleitung durch die Sozialarbeiterin eine gro3e Stitze in dieser schwierigen

Lebenssituation gewesen sei.

Auch ein anderer Nutzer berichtete, dass er nach seiner Haftentlassung mit Unterstitzung
seiner Bewahrungshelferin eine Startwohnung beziehen und somit der Wohnungslosigkeit

entgehen konnte.

3.2.5. Pravention — Wohnungssicherung

Es ist in der Post-Corona-Zeit davon auszugehen, dass aufgrund von Jobverlust, Kurzarbeit
und/oder fehlendem Einkommen (bzw. AMS oder Sozialhilfebezug) Delogierungen steigen,
weil es schlicht vermehrt Personen nicht mehr maglich sein wird, ihre Miete zu bezahlen. Eine
Interviewpartnerin einer Bezirkshauptmannschaft charakterisiert die aktuelle Situation als
»Ruhe vor dem Sturm“ (16:170) und erwahnt, dass davon auszugehen ist, demnachst mehr
Antrage fur diverse Beihilfen zu bearbeiten, ,wegen Mietriickstand, Strom fangt jetzt langsam
an. Das war eine Zeitlang auch weniger, aber ich glaube, dass da noch einiges auf uns

zukommen wird und (...) Delogierungen steigen werden.“ (16:170-173).

Ein Nutzer betonte im Zuge des Interviews, dass er sich seit zwanzig Jahren in Osterreich
aufhalte und immer in der Gastronomie und im Dienstleistungssektor berufsstatig war. Durch
die Corona-Pandemie verlor er seine Anstellung und sein Arbeitslosengeld reiche nicht aus,
um eine Miete zu begleichen. Aufgrund seines befristeten Aufenthaltstitel habe er keine
Anspriiche auf Sozialhilfe. Diese Notlage zwang ihn in die Wohnungslosigkeit. Er unterstreicht:
.ch glaube, dass es noch mehrere bedirftige Leute gibt. Besonders jetzt in dieser
Pandemiezeit, wo Corona...Also wo die Zeit herrscht und die Leute einander wenig vertrauen

kénnen und einander scheuen missen.“(118:105-107)

Die Wohnungslosenhilfe im Allgemeinen kann dabei nur als Auffangnetz verstanden werden,
als voriibergehende Uberbriickungsmdglichkeit (die mal mehr, mal weniger lang dauern kann),
die jedoch nicht dazu ausgelegt ist, als Dauerinstitution fehlenden leistbaren Wohnraum zu
kompensieren. Dieser sei jedoch — in diesem Punkt waren sich die Interviewpartner*innen
einig — in Niederdsterreich rar. So erwéhnt eine Interviewpartnerin, dass mittlerweile auch alte
und einfache Wohnungen ehemaliger Arbeiter*innensiedlungen, vielfach auch Substandard-
Wohnungen, jetzt nicht mehr als leistbarer Wohnraum zur Verfiigung stehen: ,Die sind jetzt so
nach und nach alle auf guten Standard gebracht worden (...) jetzt sind das normale

Wohnungen, die auch nicht mehr billig sind.” (15:102-105). Es lasst sich an dieser Stelle also
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hinzufligen, dass es nicht nur um ein Mehr an leistbaren Wohnraum geht, sondern auch um
eine adaquate Wohnraumqualitat, aber auch sichere und auf (relative) Dauerhaftigkeit
ausgelegte Mitverhaltnisse (bspw. Uber Entfristung). Zugleich ist damit auch auf die
Notwendigkeit von sozialem oder geférdertem Wohnbau in Niederdsterreich verwiesen, deren
Mieten auch von Personen mit geringem Einkommen oder im Sozialhilfe-Bezug dauerhaft

finanzierbar sind und daher mit sehr geringem oder keinem Eigenkostenanteil.

Eine wichtige und immer wieder erwahnte PraventionsmalRnahme im Kontext der
Wohnungslosenhilfe ist jene einer aufsuchenden Sozialen Arbeit, um Wohnraumverlust zu
vermeiden. Zusatzlich wurde die Entwicklung einer Art ,Frihwarnsystem® empfohlen, um in
enger Abstimmung von Bezirkshauptmannschaften und etwa Schuldnerberatung rasch und
niederschwellig Betreuungsangebote zu setzen, noch lange bevor R&umungs- und

Delogierungsbescheide ausgestellt oder gar exekutiert werden.

Zuletzt muss an dieser Stelle auch noch einmal darauf verwiesen werden, dass nur
Osterreichische Staatsangehorige oder ihnen gleichgestellte Personen nach §4 NO SHG
Zugang zur Wohnungslosenhilfe haben. Darlber hinaus werden weitere Zugangskriterien
wirksam, die die Inanspruchnahme regulieren. Der Bedarf kann also insgesamt grol3er
eingeschatzt werden, als ihn die relativ hochschwelligen Voraussetzungskriterien nahelegen.
Wenn man den Fokus verschiebt auf Personen und deren Bedarfe nach der ETHOS Definition
und sich damit unabhangig von einer ,Deservingness” oder Anspruchsberechtigung macht,
die aufgrund burokratisch-politischer Zustandigkeiten und Setzungen erfolgt, wird klar, dass
die Versorgungsliicken sich nicht auf den engen politisch definierten Zustandigkeitsbereich
der Wohnungslosenhilfe stiitzen darf. Ein umfassendes Bild zur Versorgungslandschaft muss
damit all jene Personengruppen (und auch deren spezialisierten Unterstiitzungssysteme, wie
etwa die Grundversorgung im Rahmen des Asylverfahrens) miteinschlieRen, die tber den

engen Wirkbereich der Wohnungslosenhilfe hinausreichen.

3.2.6. Zentrale Datenbank

Mit dem konstatierten Fehlen einer landesweiten Strategie in der Wohnversorgung und der
zuvor erwahnten Komplexitat der Wohnungslosenhilfe selbst geht einher, dass es an Uberblick
fehlt, welche Einrichtungen mit welchen Zugangsvoraussetzungen, Zielgruppen und
Kapazitaten (oder Wartelisteplatzen) in welcher Region vorhanden sind. Hier wurde von
Interviewpartner*innen vorgeschlagen, eine niederfsterreichweite vernetzte Datenbank zu
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generieren, die optimalerweise auf einer Landkarte diese Informationen visualisiert. Diese
konnte nicht nur einen hilfreichen Uberblick fir Praktiker*innen der WLH liefern, die somit
Zuweisungen bedarfsadaquater und rascher anregen kann, sondern auch fir relevante
Schnittstelleninstitutionen bessere  Anschlussmoglichkeiten an  die NO-WLH-
Unterstltzungssysteme  ermoglichen  (wie  bspw. Entlassungsmangement  von
Krankenhdusern, Haftentlassenenhilfe, = Erwachsenenvertretung,  Schuldnerberatung,
Mannerberatung bei Wegweisungen, etc.). Zugleich wiirde eine derartige Datenbank auch als
eine Art (Sozial-)Monitoring den Bezirksverwaltungsbehdrden Einblick in Auslastung und

Engpasse in der Versorgung bieten kénnen.

3.2.7. Finanzierung

Als von vielen Interviewpartnerinnen erwéhnte Problematik bzw. Feld, in dem klarer
Verbesserungsbedarf gesehen wird, wurden immer wieder auch Fragen unklarer bzw.

unzureichender Finanzierung deutlich.

Als problematisch wurde hier vorhandenes ,Kastchendenken* angesprochen und damit
Schwierigkeiten, die sich aus unterschiedlichen Finanzierungslogiken und Zusténdigkeiten
seitens des Landes NO ergeben. Dies werde im Hinblick auf Abgrenzungen und zur
Behindertenhilfe, vor allem aber im Zusammenhang mit der Finanzierung von Angeboten fur
Familien bzw. Mittern und ihren Kindern deutlich, wo es um unterschiedliche Zustandigkeiten
der Kinder- und Jugendhilfe einerseits und der allgemeinen Sozialhilfe andererseits gehe, aber
auch um die Bewertung und Z&hlweise der an Kindern vergebene Platze, wie sie bereits im

ersten Teil der Studie deutlich wurde.

Wie bereits erwdhnt, wurden von vielen Gesprachspartner*innen immer wieder
Verbesserungsvorschlage vorgebracht, die im Zusammenhang mit der
Sozialhilfegesetzgebung, den darin enthaltenen Anspruchs- bzw. Zugangsvoraussetzungen

und den damit verbunden Finanzierungsmaglichkeiten stehen (vgl. 3.1.1)

Hier wurden speziell die Probleme rund um Wohngemeinschaften betont, insofern diese als
Bedarfsgemeinschaften betrachtet werden. Hier wurde auf die im NO SAG § 4 angefiihrte
Definition einer Haushaltsgemeinschaft verwiesen, der es an Klarheit bezlglich des Umgangs
mit Menschen in therapeutischen, betreuten bzw. teilbetreuten Einrichtungen bzw.

Einrichtungen wie Frauennotwohnungen fehle. Winschenswert wére hier eine Klarung, die
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sicherstellt, dass diese nicht als Haushaltsgemeinschaft (im Sinne des Gesetzes) zu bewerten
und daher auch nicht vom Deckel (nach § 16 NO SAG) betroffen sind.

Als speziell problematisch — vor allem in Akutfallen — wurde auch der teilweise entstehende
lAngere Abklarungszeitraum von Finanzierungen erwdhnt und hier der Wunsch nach mehr

Entscheidungsspielrdumen seitens der Einrichtungen gedulert.
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4. Stakeholdergesprach (Arbeitspaket 3)

Als dritter Teil der Studie wurde am 8. Juli 2021 eine Stakeholdergesprach umgesetzt, dessen
Ziel es war auf Basis der zuvor generierten Ergebnisse konkrete Bedarfe zu erarbeiten.
Urspringlich als gemeinsames Gesprdch von sowohl Vertretersinnen  von
Wohnungslosenhilfeeinrichtungen als auch des Landes NO und seiner Verwaltungsbehdrden
geplant, fand die Diskussion schlieRlich mit sieben Vertreter*innen von Einrichtungen der NO-

WLH und einem Mitarbeiter des Buros der zustandigen Landesratin statt.®

Die Erkenntnisse der ersten beiden Arbeitspakete® wurden dabei einer
kommunikativen Validierung (vgl. Flick 1987:253ff.) unterzogen, die daraus gezogenen
Schlussfolgerungen sind als weiterer empirischer Bestandteil der Forschung zu betrachten.
Daruber hinaus beinhaltet Arbeitspaket 3 auch sozialplanerische Aspekte, indem die in den
vorherigen Arbeitspaketen generierten Erkenntnisse auf inre Praxisrelevanz riickibersetzt und
Schlussfolgerungen beziglich vorhandener Licken und Bedarfe abgeleitet wurden.
Das Stakeholdergesprach wurde mit der Methode Dynamic Facilitation (vgl. Zubizaretta 2019)
moderiert. Dabei wurden zunachst zentrale Fragen zum Umgang mit derzeitigen
Herausforderungen in der NO-WLH gesammelt, fir die dann im gemeinsamen Gesprach
Ldsungen gesucht wurden. Aufgenommen wurden auch Bedenken bzw. Einwdnde gegen die
genannten Losungsvorschlage, zusatzlich wurden die im Gespréach erwahnten relevanten
zusatzlichen Informationen dokumentiert. Mit groRer Ubereinstimmung wurde schlieRlich die
folgende Liste zentraler Vorschlage fiir Verbesserungen in der NO-WLH erarbeitet, wobei
Anliegen zu strukturellen Verbesserungen im Vordergrund standen. Dariliber hinaus wurden
auch einige konkrete Losungsvorschlage fir derzeit nicht (ausreichend) abgedeckte Bedarfe

erarbeitet. 10

Vorab und zusammenfassend kann festgehalten werden, dass seitens der Beteiligten grol3er
Nachdruck auf eine zukunftig verstarkte, systematische und kontinuierliche Kommunikation
zwischen Einrichtungen und Fordergebern bzw. zustandigen Behdrden, sowie weiteren
Stakeholdern gelegt wurde, um die vorhandenen Problemlagen und nicht ausreichend

gedeckten Bedarfe bestmdglich angehen zu kdnnen.

8 Das Stakeholdergesprach wurde aufgrund einer seitens Land NO gewiinschten vorherigen Zwischenprasentation
vom urspringlichen Junitermin auf Anfang Juli verschoben; die dazu eingeladenen relevanten Mitarbeiter*innen
der Landesbehorde, sowie eingeladene Vertreter*innen der Bezirksbehdrden nahmen nicht am Gesprach teil.

9 Siehe Anhang 1: Handout Stakeholdergesprach
10 Siehe auch Anhang 2: Dokumentation Stakeholdergesprach fiir weitere Details.
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Gemeinsame Entwicklung (von Land NO als Fordergeber und WLH-
Einrichtungen) einer verbesserten Datenerhebung, mit u.a.

o Festlegung von Mindeststandards an Datenkategorien

o Einigung auf notwendige Differenzierungen (u.a. nach Geschlecht)

o Erfassung der Bezirkszugehdorigkeit von Klient*innen

o Vereinheitlichte Erfassung von Abweisungen

o Entwicklung adaquater Parameter fur die Erfassung der Auslastung
Einrichtung einer zentralen Koordinations- und Anlaufstelle im Sinne eines
uberregionalen Case-Managements

0 Hotline-Funktion

o Verknupfung mit Erstberatungsangebot und Ausbau zu Erstberatung PLUS

o Anlaufstelle mit Uberblick, jedoch keine zentralisierte Zuweisung

Weiterentwicklung von sozialinfo.gv.at mit Landkarte von Einrichtungen und
niederschwelligen Angeboten
0 Entsprechende Bekanntmachung und Verbindung mit Giberregionalem Case-
Management

Ressourcen fir die Verstarkung von systematischem Austausch und Vernetzung
auf mehreren Ebenen
o Zwischen WLH Einrichtungen & Land NO als Férdergeber:
» RegelmaBige Evaluierungsgesprache
* RegelméaRige Treffen zu spezifischen Themen (Wunsch 3x jahrlich)
o Starkung der Vernetzung zwischen den Einrichtungen: sowohl auf Leitungs-
und Mitarbeiter*innen-Ebene
o0 Starkung der Vernetzung mit Bezirksverwaltungsbehoérden
o0 Starkung der Vernetzung von WLH und Einrichtungen fir Menschen mit
psychischen Krankheiten

Verstarkung der niederschwelligen Angebote
0 Notschlafstellen in allen finf Vierteln Niederésterreichs — auch fir 9-12
Monate und gegebenenfalls (wo kein Bedarf) auch ohne Betreuung
0 Angebote flr einzelne Personen mit mehr Betreuungsbedarf, angeschlossen
an Einrichtungen > Non-Compliance Zimmer
0 Notschlafstelle mit Behindertenhilfe-Finanzierung

Flexiblere Angebot(spaket)e durch entsprechende Rahmenvertrage
0 Wohnassistenz mit flexiblem Stundenkontingent fiir Betreuungen, die
Einrichtungen nach Bedarf entsprechend vergeben kénnen
o Ermdglichung langerer Begleitung
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Mehr Spielraum der Organisationen fur Entscheidungen tber Aufnahme von
Personen mit psychischen Krankheiten, kognitiven Beeintrachtigungen, Sucht

0 gut dokumentiert

0 nach definierten Kriterien
Eigene Einrichtung far Frauen mit psychischen Erkrankungen und deren Kindern
Eigene Wohnplatze fur junge Erwachsene

Kleine Wohnungen mit langerer Betreuung als Teil eines flexiblen Angebots

Malnahmen zur Bekampfung von Energiearmut
o Kooperation mit NO Energieberatung

Verénderung der Zahlung bzw. Finanzierung von Platzen fur Kinder
0 Besprechung, wie das bestmdglich gelést werden kann

Qualitatsstandards fur Ressourcenausstattung (fur WLH-Einrichtungen und
Frauenh&auser)

Verstarkte Einbeziehung sozialarbeiterischer Kompetenz
o in alle relevanten Entscheidungen (Prifung von Antragen)

o in allen entscheidenden Behoérden

Ausschopfung der Ermessenspielraume bei Kautionen
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5. Conclusio

AbschlieRRend lassen sich mit Blick auf die vorliegenden Ergebnisse aus den drei umgesetzten
Arbeitspaketen folgende zentrale Schlussfolgerungen hinsichtlich der Versorgungslandschaft
der NO-WLH, der Angemessenheit ihrer Angebote, vorhandener Versorgungsliicken und
notwendigen zukinftigen Angeboten ziehen. Dabei wird zunachst die Notwendigkeit
struktureller Verbesserungen in der Datenerhebung sowie in der systematischen
Kommunikation und Vernetzung relevanter Stakeholder deutlich, die auch eine wesentliche
Voraussetzung flr eine weitere - auch starker quantitative - Bedarfsfeststellung darstellt, wie
sie im Rahmen dieser Forschung aus eben diesen Griinden nur eingeschrankt umsetzbar

war. 11

B Die Notwendigkeit einer einheitlicher Datenerhebung

Wie in den Findings aller Arbeitspakete deutlich wurde, bedarf es — um zukiinftig Bedarfe
besser feststellen zu kdnnen — einer Vereinheitlichung in der Datenerhebung. Dies
betrifft u.a. Z&hlweise und Berechnungsarten fir zentrale Kennzahlen wie etwa jene der
Auslastung, notwendige Differenzierungen hinsichtlich der Erhebung nach Geschlecht
und mit Blick auf weitere sozio-6konomische Faktoren, Fragen zur Zahlweise von
Kindern, sowie fehlenden Daten zur Ablehnung und deren Bewertung.
Auch erganzende Wohnbedarfserhebungen, wie sie in anderen Landern durchgefiihrt
werden und die in Anlehnung an die Europdische Typologie  flr
Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekdre Wohnversorgung ETHOS auch
Menschen erfassen, die sich nicht an Einrichtungen der WLH wenden, sind zu
empfehlen.

B Der Ausbau niederschwelliger Angebote
Als essentiell notwendig wurde der Ausbau niederschwelliger Angebote unterstrichen.
Notschlafstellen bzw. Notwohnungen — die u.U. auch fir einen langeren Zeitraum
genutzt werden konnen - sollten in allen funf Vierteln Niederdsterreichs angeboten
werden; fur einzelne Personen sollten Non-Compliance zur Verfligung gestellt werden.
Im Sinne verstarkter praventiver MaRnahmen wére eine Verstarkung aufsuchender
Sozialer Arbeit sinnvoll.

B Durchlassigkeit zur Behindertenhilfe
Mit Blick auf eine Verbesserung der Durchlassigkeit zur Behindertenhilfe wére eine
flexiblere Fordertopfgestaltung sinnvoll und werden seitens der WLH-Einrichtungen
mehr — klar definierte und dokumentierte — Entscheidungsspielraume, sowie mehr
Vernetzung zur Schnittstelle Behindertenhilfe vorgeschlagen.

11 Weitere - auch sehr konkrete - Vorschlage der Erweiterung des bestehenden Angebots finden sich in
der Dokumentation des Stakeholder-Gespréachs im Anhang 2.
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Uberregionale Datenbank, Koordination und Anlaufstelle

Zur Erreichung eines verbesserten Uberblicks tber Bedarfe und Angebote, sowie
verbesserter adaquater Hilfestellung im Sinne eines Uberregionalen Case-Managements
wird die Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle samt Entwicklung einer tberregionalen
Datenbank (mit Landkarte aller relevanten Einrichtungen und Angebote) empfohlen.
Diese sollte mit einem entsprechend ausgebauten Erstberatungsangebot verknipft
werden.

Systematischer und kontinuierlicher Stakeholder Austausch und Vernetzung
Fur eine qualitdtvolle Weiterentwicklung der Angebote und zur insgesamten
Qualitatssicherung ist darliber hinaus ein systematischer und kontinuierlicher Austausch
und die Vernetzung unterschiedlicher Stakeholder unerlasslich.

Dies betrifft zu einem das Schaffen einer mit entsprechenden Ressourcen
ausgestatteten Vernetzungsplattform, die auch Schnittstellen-Einrichtungen (u.a.
Behindertenhilfe, Kinder- und Jugendhilfe, Suchthilfe) umfasst, sowie den
systematischen und kontinuierlichen Austausch mit politischen
Entscheidungstrager*innen und den behérdlichen Fachabteilungen auf Bezirks- und
Landesebene.

Entwicklung einer Gesamtstrategie zur Beendigung von Wohnungslosigkeit
Mit Blick auf die Findings der Erhebung und den aktuellen nationalen und internationalen
Fachdiskurs (vgl. BAWO 2021) empfiehlt es sich, die derzeit recht fragmentierten
Angebote der NO-WLH im Rahmen einer Entwicklung einer Gesamtstrategie zur
Beendigung von Obdachlosigkeit gemaf den international anerkannten Prinzipien des
.Housing First® Ansatzes auszubauen und dabei sozialpolitische Anliegen mit
Zielsetzungen und MafRnahmen allgemeiner Wohnpolitik zu verknipfen.
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